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Teknolojiyi tiiketen degil, liretip
ihrac eden bir lilke olmaliyiz

¢inde bulundugumuz
yuzyilin ihtiyaglarina
eski aligkanliklarimi-
zla cevap vermek
mimkiin degil. Bugiin
rekabetcilik liginde
yarigan Ulkeler icin

en 6nemli kaldirag
dijital déniisim-

dur. Dijitallegsen dinyada geleneksel is kollar tarihin
derinliklerinde kaybolurken; hayal giictinin, bilgi ve
teknolojiyle harmanlandigi yeni is kollar, farkli yatinm
alanlari, inovasyon ve yaraticilik odakli yeni meslekler
ortaya cikacaktir. Ulkemizin kalkinma odakli bir ekono-
mik modele ge¢mesi, yliksek katma degerli Gretim ve
ihracat glictiniin artmasi igin yiiksek teknoloji kullanimini
artirmak gerekiyor. Bugln, sirketlerimiz ve ilgili sektorler-
imizde, teknoloji kullanimina baktigimizda sadece binde
3'Uniin yiksek teknolojili Gretim yaptigini goriyoruz.

Gegmis sanayi devrimleri kagiran tlkemiz, “Kiresel
Rekabet"te, belki de ilk defa, rakipleriyle ayni seviyeyi
yakalama sansina sahip. Dijital ddntstimi bir amag
degil, ylksek katma deger yaratmak ve kalkinma odakli
stirdurllebilir ekonomi igin bir arag olarak goriyoruz.
Sanayimizin dijital déntstimiini gergeklestirip, KO-
Bi'lerimizin kapasitelerini artirip, yliksek teknolojiyle
yiiksek katma degerli Uretimi yakalayip, ekonomik
refahi artirabiliriz. Ekonomide istedigimiz dontglimin
temelini de nitelikli egitimle saglamlastirabiliriz. Nitelikli
insan kaynagina yatinm yapmazsak; teknolojik altyapiy!
saglayarak dijital donlslimin yaratacadi faydadan
yararlanamayiz. Unutmamak gerekir ki; dijital diinyanin
en 6nemli sermayesi insandir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayimla-
nan Kuresel Rekabetcilik Endeksi'ne gére tlkemiz 140
Ulke arasinda 61. sirada yer aliyor. 2017 yilinda 58 sirada
bulunuyorduk. Endeksi olusturan 12 bilesenin 11’'inde
Avrupa ve Kuzey Amerika ortalamalarinin gerisindeyiz.
inovasyon oranimiz yiiksek ancak girisimcilik ve pazara
erisimde sikintilar yagiyoruz. Uretilen fikrin degere
donusturlilmesinde dnemli kisitlarla karsilasiyoruz.
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Son 15 yilda tlkemiz, Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi
Milli Hasila igindeki payini sadece binde 2 artirirken,
Glney Kore ylizde 2 artirarak; 2.2'den 4.1'e ¢ikartiyor.
Gegmiste oldukga gerilerimizde kalan tlkelerin, bugiin
yiksek teknolojiye dayali katma degerli Gretimleriyle
arayl agmalarini izlemek yerine, formil ¢ok basit aslinda:
Yiiksek teknoloji + Markalagma + Nitelikli insan Kaynag:
Yiiksek Katma Degerli Uretim ve ihracat.

TURKONFED'in yeni dénem 5K vizyonunun en
dnemli odaklarindan biridir “Kiiresel Rekabetgilik” ve
“KOBI"ler. Uyelerimize ve iilkemize deger yaratma
misyonumuz ile 2018 yilinda Tiirkiye is Bankas! ile Dijital
Anadolu Projesi'ni KOBI'lerimizin rekabet glicii artisi ve
dijitallesme farkindaligr olusturmak icin gerceklestiriy-
oruz. Ayni zamanda Uye federasyonumuz SEDEFED’in
katkilanyla Dijital Anadolu raporu ile diinyada ve Turki-
ye'de dijitallesmenin haritasini gikartiyoruz. ilk raporu-
muzu Nisan ayinda Izmir'de gerceklestirdigimiz etkinlik-
te kamuoyuyla paylasmistik. Ikinci raporumuz olan Dijital
Anadolu 2'de sahaya inerek “tekstil (izmir), Otomotiv
(Bursa) ve tarim&seracilik (Antalya)” sektorlerinde diji-
tallesme siireglerini inceledik. Bu rapor ile rekabetci bir
Trkiye icin sektorlerimizin, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilme kapasitemizi ve becerilerimizi ne dlglide
kullanabildigimizi de gézlemledik. Raporumuzun Tiirki-
ye'nin dijitallesme yolculuguna katki saglayacaktir.

Kiresel bir glic olmanin anahtari, kendi teknolojimizi
gelistirmekten gegiyor. Dijital doniistimiin lider Glkel-
eri, egitim sistemi ile insan kaynagini zenginlestirenler
arasinda gikacak. Teknolojiyi tilketen degil; hayal edip,
arastinip, gelistirip, Uretip; ihrag eden bir ilke olmaliyiz.
Topluma deger katmaya, llkemizdeki her tlr ydnetim
ve yasam kalitesini yikseltmeye bikmadan, usanmadan,
yorulmadan bu yolda devam eden ortak bir vizyonu
paylasmaya ihtiyacimiz var. Ulkemizin gergek giindeminin,
Adan Z'ye dijital donusiim olmasi gerektigine inaniyoruz.
Dijitallesmenin bir liks degil, aksine bir zorunluk old-
ugunu unutmamaliyiz.

Saygilarimla
Orhan Turan
TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkani



Isletmelerimizin ve sektdrlerimizin
donlisiimiine katki saglyoruz

ijitallesen
Dd(jnyaya uyum

saglayan,
aksiyon alan sektorler
ve Ulkelerin, kiresel
rekabetgilikte rakipleri-
yle arayi acacagi bir
ddénemden geciyoruz.
Dijitallesme her alanda
hayatimizin en dnemli parcasi haline geliyor. Ulkemiz,
stratejik sektorlerine dncelik vererek, dijitallesmeyi,
ekonominin kaldiraci olarak kullanabilir. Rekabet
kosullarimizi ve uzmanhgimizi, dijitallesmenin yarat-
tig1 avantajlarla donatarak sektérlerimizin Gretkenligi-
ni artirabiliriz.

Turkiye, sektorel kosullara uygun ve verimli-
lik artigi yaratacak dijital dontisim, acilen kur-
gulamalidir. Béyle bir cerceve, Turkiye'yi dijital
dénisim ekonomisinin tiketicisi degil Ureticisine;
dijital dénisimi ise Orta Gelir Tuzagi'ndan cikisin
yol haritasina dénustiirecektir. SEDEFED'in de
katkilariyla TURKONFED ile birlikte hazirladigimiz
Dijital Anadolu 1 raporumuzda bu yol haritasini
detaylariyla anlatmistik. Diinyada ve Tirkiye'de
dijital dénistimi karsilastirdigimiz; potansiyelimizi
ve yarattigimiz degeri ortaya koyan ilk raporumuz,
teshis ve tedaviyi de ortaya koymasi agisindan
degerli bir ¢calisma oldu.

Ozetle su carpic tespitleri hatirlatmakta fayda
goriiyorum: “Ulkemizde yazilim sektori gibi dijital
teknoloji sektdrlerinin ekonomi igindeki payi artiyor.
Ancak halen OECD Ulkelerine gére dusuk bir sevi-
yede oldugumuzu da unutmamak gerekiyor. Dijital
teknoloji sektorleri diger sektérlerden ortalama 2-3
kat daha fazla tretkenlik yaratiyor. Buna ragmen
toplam istihdamin sadece ylzde 1'i dijital teknoloji
sektorinde calisiyor. Nitelikli insan kaynagi dedigimiz
bu sektdrlerde calisanlar, diger sektorlere gére 2 kat
daha fazla tcret aliyor. Tiketici elektronigi haric tlke-
miz dijital teknoloji sektérlerinin dlinya ticaretindeki
payi disik. Patent sayisinda artig yasanmakla birlikte
uluslararasi teknoloji girisimlerine katilim halen yeterli
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diizeyde degil. Tiirkiye'de altyapi yatinmlari ve te-
knoloji ithalati ylksek iken; bilgi ve teknoloji ihracat
dustk gériuniyor.”

Sanayi, hizmetler ve tanm sektérlerinde dijital al-
tyap! dedigimiz -Bulut Bilisim, Sanayi 4.0, Nesnelerin
interneti ve Yapay Zeka gibi- yatinmlar tegvik edecek
mekanizmalari hayata gecirmek énem kazaniyor.
Bunun yaninda; “KOBI'lerde tesvik ve destek sistemi
ile Bilgi islem Teknolojileri'nin (BIT) kullaniminin
yayginlastirilmasi; Nitelikli insan kaynagdi ve nitelikli
bir egitim sistemine yatinm yapilmasi; Bilgi glivenligi
ile Dijital Anadolu projesinin en énemli ayaklari olan
E-Ticaret ve Mobil Ticaret yatinmlarinin artinimast,
Ozellikle BIT alaninda kadinlarin isgiiciine katiliminin
desteklenmesi ve kadin istihdaminin tesvik edilmesi
gerekiyor.

Dijital Anadolu 2 Raporumuz ise Tiirkiye'de
farkli sektérlerde dijital dontgsimiin seviyesini
Olcerek; sektorel olarak yaratabilecek faydanin hari-
tasini ciziyor. Dijital déntisim her sektore ayni dere-
cede carpan etkisi yaratmayabilir. ilgili sektériin
potansiyelini ortaya koyacak en uygun ¢éziimin,
yine o sektoriin yapisindan kaynaklandigini da, bu
raporumuzda tarim, tekstil ve otomotiv sektorleri
6zelinde ortaya koyuyoruz. Raporumuz ile ortaya
cikan verilerin, sektdr ve firma bazinda gelisime
acik alanlanin belirlenmesine , bu dogrultuda
stratejik 6nerilerde bulunulmasina da imkan verme-
sini hedefliyoruz.

Alaninda etkin 23 sektérel dernegi catisi altin-
da bir araya getiren SEDEFED olarak, Turkiye'nin
ekonomik biyime ve kalkinmasinin devamliliginin,
rekabetcilikten gectigine inaniyoruz. Tarm, Otomotiv
ve Tekstil sektorlerini inceledigimiz Dijital Anadolu
2 raporumuzun, ekonomimizin dijitallesme yolcu-
lugu rehberlerinden biri olacagini, isletmelerimiz
ve sektorlerimizin dénlsimiine katki saglayacagina
inaniyoruz.

Saygilarimla
Ali Ava
SEDEFED YONETIM KURULU BASKANI
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BCB - Bogazici Counselling For Business
BUBA Ventures istiraki ve Bogazici Universitesi mezunlari girisimi olarak 2017 yilinda kurulan Bogazigi Counselling for
Business bugtin 50'yi askin danisman havuzu ile sirketlere kilavuzluk etmektedir. Zengin sektérel ve fonksiyonel de-

neyimli Bogazici Universitesi mezunlari, akademik kadrosu ve égrencilerden olusan danismanlik ekibiyle BCB, sirket-
lerin is ortagi olarak is stireclerinin her adiminda yanlarinda olmayi ve durum degerlendirmeleri yaparak hedef odakli
sonuclar lretmeyi is modeli olarak benimsemistir. Marka Yaratma, Kurumsal inovasyon Kiiltiirii, Kriz Yonetimi, Interim

rol Lengerli Bogazici Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii ‘82

mezunudur. 18 yil boyunca, IBM Tirkiye ve Amerika sirketinde, Sistem
Uzmanhgi ve Danismanlik birimlerinde calismistir. Tlrkiye'de bazi buyik
bankalar, Telekom sirketleri, Havayollari ve blyuk sanayi kuruluglarinin
altyapilarini kuran takimlarinin teknik liderligini Gstlenmistir.

2001 — 2005 yillari Sabanci, Bahcesehir ve Bogazici Universitelerinde Mas-
ter ve son siniflarda, MIS ve Bilgisayar Muhendisligi Fakiltelerinde 6gretim
tyeligi yapmistir. 2010'da Bilgi Universitesi Bilisim Hukuku Master &gretim

. tyeligi yapmisti. KPMG’de 8 yil Siireg ve IT Denetim - Danismanlik Bolimii
Erol Lengerl| Baskanligi, Yonetim Kurulu Uyeligi ve biiyiik yerel, global bankalar ve sanayi

sirketlerinde denetim ve danismanlik yapmistir.

Halihazirda, TRAngels Melek Yatinm Agi kurucusu, koordinatérd, girisimcilik Mentoru, RSM Turkey Danisman-
lik yonetim kurulu Gyesidir. ‘Further.network’ Blockchain bazli projede danismanlik yapmakta ve ortak BCB
Danismanidir. IBM Amerika'da iken 5 Teknik kitap yazmis, Amerika, Japonya, Cin, Malezya, Brezilya, Fransa
merkezli IBM Egitim merkezlerinde yeni teknolojiler hakkinda uygulamali egitimler (workshop) vermistir.

.Fuat Ertiiziin Bogazici Universitesi Elektrik-elektronik Miihendisligi ve
Fizik Bolimdi ¢ift anadal programindan 1981'de mezun olmus 1984'de
Elektrik Mihendisliginde Yiksek Lisansini tamamlamistir.

Telekom sektériinde yazilim mihendisi olarak profesyonel hayata baslamis;
Uriin Yoneticisi goreviyle ayni firmada calismaya devam etmistir. 1988 yilin-
da Finans sektoriine gegis yapmis Bilgi Teknolojileri konusunda proje ve sis-
tem yoneticiligi yapmis bir bankanin Teknoloji Bolimind sirketlesmesinde
rol almistir. Takip eden yillarda Elektronik Borsa Alim-Satim gegisi ve altyapi-
dan sorumlu Mudir Yardimciligr yapmistir. Profesyonel hayatini 1995-2009

E. Fuat Ertiizin

ddéneminde Tirkiye Telekom sektoriinin 6nde gelen sirketlerinde CIO’luk
Proje/Program Yoneticiligi ve AR-GE Kurulusu yaparak tamamlamistir.

2003 yilindan itibaren aralikli olarak gesitli kuruluslarda Teknoloji Danismanligi yapmaya baslamis ve teknolojiyi
is hedefleri ile ayni diizleme getirme konusunda Projeler yirlitmistir. Halen Yonetici ortak oldugu TE Da-
nismanlik sirketinde Kurumsal Kaynak Planlama, Enddistri 4.0 ve 6nceki deneyimlerini paylasabilecegi projeler
Uretmek icin calismalarina devam etmektedir. Halen BCB biinyesinde Kidemli Danigman olarak cesitli sek-
torlerin Dijitallesme adimlan ve ihtiyaglarinin belirlemesi ve Endistri 4.0 konusunda ¢aligmalan yiritmektedir.
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Yonetim, Dijital Donlstim, NAR Yonetim Danigmanligi, Etkin Nakit Yonetimi, Endustri 4.0 Akilli Fabrika, Satis Kanallari
Yapilandirma, Kisisel Verilerin Kullanilmasi, Aile Sirketleri Yonetisim, Alisverisci Deneyimi, Uluslararasi Pazarlara Agilim
ve BCB Talks gibi Ozel Uriinleri ile faaliyetlerini siirdiiren sirket, cirosunun %5'ini BUVAK'a (Bogazici Universitesi Vakfi)

bagislayarak kaynagina da katkida bulunmaktadir. Akademi ve is diinyas igbirligini gelistirme, kaynagina katkida
bulunma ve platform bazli esnek ¢alisma ortami yaratma hedefleri ile danismanlik is modelini dénistiirme vizyonu
tasimaktadir. Asagidaki raporun calismalar BCB danismanlik havuzundaki is insanlari tarafindan yiirtitilmstdr.

iilin Yiicel Amerikan Robert Lisesi'ni 1988'de, Bogazici Universitesi

Siyaset Bilimi ve Uluslararast iliskiler Blimii'ni 1992 senesinde bitir-
dikten sonra, 1993-1994 ingiltere Londra’daki CASS, City Universitesi'nden
M.B.A. derecesi almistir.

is hayatina IBM sirketinde baglamis ve yaklasik 20 sene calismistir. Peraken-
de, sigorta, Uretim, otomotiv, enerji, bankacilik olmak lzere farkli sektor-
lerde uzmanlik gelistirmis, is danismanligi, e-is, CRM, ERP ve diger buyik
Slgekli hizmet projesinde calismistir. IBM'de, dijital satis kanalini ydnetmistir.
Sonrasinda Pronet $irketi'nde Genel Muddr olarak gegis yapmistir. Calis-

Galin Yiicel ma hayatina parallel olarak sivil toplum goniilligi yapmaktadir. Gilin Yiicel,

International Society of Sustainability Professionals (ISSP) Organizasyonun
calismalarini tamamlamistir ve siirdirilebilirlik profesyoneli sertifikasi sahibidir. 2014 senesinden bu
yana sirdurllebilirlik danismanligi yapmakta; bu konunun gelismesi igin yazar, konusmaci olarak farkli
platformlarda destek vermektedir.

Gllin Yicel, Sustineo Istanbul, Sustineo SDG markalarini olusturmanin sonrasinda su an danigsmanlik
faaliyetlerini Brika Strdirilebilirlik markasi altinda yiriitmektedir. Brika Yapi A.S.'nin Ortagr; Kog Uni-
versitesi isletme Enstitisii yiiksek lisans programlarinda okutman ve Bogazici Universitesi'nde ziyaretgi
okutman ; Keiretsu Forum’'da melek yatinrmcidir.

r. Omiir Onhon Yildiz Teknik Universitesinden Makine Yiksek Mii-

hendisi derecesi olan Omiir Onhon, Bogazici Universitesinde Yone-
tici isletme Yiiksek Lisansi ve Marmara Universitesinden ingilizce isletme
Doktorasi derecelerini almistir. 25 yillik profesyonel kariyerinde otomotiv
sektoriinde uretim, planlama, tedarik zinciri yonetimi alanlarinda, telekomi-
nikasyon sektdriinde tedarik zinciri, satinalma ve finans alanlarinda yénetici
olarak deneyim kazanirken cesitli Universitelerde uzmanlik alanlarinda se-
minerler vermis ve yari zamanl 6gretim gorevlisi olarak tecriibe edinmistir.

; . Yéneticilik deneyimlerinden ilham alarak calistigi firmalarda géndlli olarak
Omir Onhon kogluk, mentorluk ve egitimcilik faaliyetlerinde bulunmus ve. Orgiitsel Dav-

ranis alaninda doktora yapmistir. Halen BCB firmasinda kurucu ortak olarak
gdrev yapmakta ve Tomori Pal Universitesi Budapeste Macaristan'da, Pazarlama ve Yonetim Departma-
ninda dogent olarak calismaktadir.

[~]
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YONETICI OZETi

Verimlilik ve Yatim Darbogazini Asmak i¢in Dijital Déniisiim

Turkiye'nin icinde bulundugu ekonomik konjonktiir ve dijital donlisimin yarattigi uluslararasi
degisiklikler, sektorler ve sirketler agisindan farkli bir déneme girdigimize isaret etmektedir. icin-
de bulundugumuz dénemi, diger sanayi devrimi slreclerinden ayiran en 6nemli 6zellik ise, her
turld rekabet avantajini/alan uzmanhgini teknolojiyi kullanarak inovatif stiregler yaratabilme firsati
sunmasidir. Dijital dontsiim ekonomik kalkinma icin bir kaldirag olarak kullaniimali, Glkeler dijital
dénisimde kendi 6zgiin regetelerini yazmalidir.

Sirket bazinda yapilan analizler, mevcut durumda diis(ik isgtici ve lojistik maliyet avantaji ile ge-
lismis llkelere ihracat yapabilen firmalarin, gelismis tlkelerdeki dijital déniislim sonucunda bu avan-
tajlarini kaybedebileceklerine isaret etmektedir. Bu yiizden, dijital donlstimin Turkiye'nin dnliindeki
verimlilik darbogazini agmak icin nasil kullanilabilecegdi konusunda strateji Gretmek gerekmektedir.

Dijital Anadolu 2 Raporu’'nda Tirkiye'de farkli sektorlerde dijital déniistimiin seviyesini dlgerek,
sektorel olarak yaratabilecek faydanin haritasi ¢izilmeye calisiimistir. Amag dijital dontstimin Tir-
kiye 6zelinde yaratacagi ¢oziim onerilerini metodolojik olarak somutlastirmak, sektorel olarak dijital
dénigimin yaratacagi etkinin farklilagsabilecegini géstermek, sektdr ve firma bazinda gelisime agik
alanlar belirlemek, ve bu dogrultuda stratejik onerilerde bulunulmasina da imkan vermektir.

Metodoloji

TURKONFED (iyesi firmalarin dijital déniisiim yolculugunda hangi seviyede olduklari strateji, akil-
i Gretim, teknik altyapi, akilli Griin/hizmet ve insan/organizasyon olmak tizere 5 ana boyut ve bu ana
boyutlar destekleyen 26 alt boyuttan olusan kesif amagli bir anketle incelenmistir. Sektorlere bolge-
sel bir bakis agisi ile bakildigindan, gerektiginde sektorel kirlimlarin da bir alt detayina inilmis ve bu
detayda galistay ve anket calismalarn yuritiimustir: Bursa ve gevre illerde otomotiv sektorii/pargali
liretim, izmir ve cevre illerde tekstil/hazir giyim, Antalya’da tarim/seracilik. Yiiriitilen calismalar cer-
cevesince BCB tarafindan, hem secili illerde sektor temsilcileri ile ylritilen calistay sonuglar deger-
lendirilmis, hem de belirlenen bélgelerde yapilan derinlikli anket cevaplari incelenmistir. Yukarida
aciklanan boyutlar bazinda, firma ve sektorlerin dijital dontistime hazirlik durumlar 3 seviyede tespit
edilmis ve haritalandirilmis; sektorlerin durumu bu harita Gzerinde gosterilmistir:

Dijital doniisiime hazirlik 2.0 seviyesi; Dijital donlstimle ilgili herhangi bir stratejik planlama,
is plani veya yatinm plani yapilmamistir.

Dijital déntisiime hazirlik 3.0 seviyesi; Dijital donisim ile ilgili, genellikle bitlnsel bir yakla-
sim ile hazirlanmamis olsa dahi bir stratejik planin varligindan bahsedilebilir fakat bu planin hayata
gegirilmesi ve gerekli yatirimlarin yapilmasi konusunda eksiklikler vardir.

Dijital déniisiime hazirlik 4.0 seviyesi; Dijital dontstim icin firma yonetimi kararli adimlar at-
makta ve donlsim gerceklesmektedir.

Sektérler Arasinda Dijitallesme Diizeyi, Yatinm Seviyeleri, Uygulama Oncelikleri Cok Farkl

Cikan anket sonuglari, otomotiv/pargali tiretim sektoriinlin dijitallesme haritasina gére en gelismis
sektor oldugunu; bu sektori sirasiyla tekstil-hazir giyim ve seracilik sektorlerinin takip ettigini goster-
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EXECUTIVE SUMMARY

Digital Transformation for Overcoming Bottlenecks in Productivity
and Investments

Global economy is going through drastic adjustments, created by both the changes in the
economic cycle and digital transformation. What differentiates the current transformation from
the previous transformation periods, including the industrial revolution, is the ability of countries/
companies to combine their area expertise competitive advantage with digitalization and innova-
tive processes. Yet, this period also necessitates that countries learn to use digital transformation
as leverage in economic development and create their own individual recipes.

Analysis at the firm-level reveal that current export advantages based on low labour cost and
logistics can be lost during the digital transformation era. Given its own bottlenecks in produc-
tivity and investments, Turkey has to find clever digital transformation strategies in overcoming
these bottlenecks.

Digital Anatolia 2 report assesses the degree and benefits of digital transformation in different
sectors. Aim is to list areas for improvement in digital transformation for certain sectors, materi-
alize the Turkey-specific policy recommendations for digital transformation, and show that these
recommendations can vary between different sectors.

Methodology

TURKONFED-member firms were assessed regarding their level in digital transformation with
a survey consisting of 5 categories and 26 sub-pillars. The five main categories were strategy,
intelligent production, technical infrastructure, intelligent product/service and human capital &
organization.

Sectors were categorized with a regional perspective and firms were chosen accordingly: Au-
tomotive/fragmented manufacturing in Bursa, textile/ready-to-wear in Izmir, agriculture/green-
house cultivation in Antalya.

Through surveys and workshops conducted by BCB (Bogazigi Counselling for Business), results
were analysed and sectors were mapped in a digital transformation map with three layers:

Digital transformation Level 2.0: There is no or minimal strategic plan, business model or
investment regarding digital transformation.

Digital transformation Level 3.0: Even though digital transformation is not embedded stra-
tegically in every part of the firm, there is an institutional response to the issue; but there are
significant setbacks in implementation and investments.

Digital transformation Level 4.0: Company management is taking decisive and strategic
steps in digital transformation and transforming the business model.

Level, Investment and Implementation of Digital Transformation Vary to a High Extent
Between Sectors

On the digital transformation map, automotive/segmented manufacturing sector has the high-
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mektedir. Otomotiv sektorl endistri 3.0 dizeyine yakin gikarken, strateji ve akilli Gretim boyutunda
3.0 seviyesinin altinda kaldigini géstermektedir. Tekstil-hazir giyim sektori stratejide 2.0 seviyesinde
yer alirken, teknik altyapi, akilli Gretim ve insan, organizasyonda 2.5 seviyesine yaklasmistir. Seracilik
ise diger sektorleri geriden takip ederek stratejik anlamda 2.0 seviyesinin altinda, teknik altyapi anla-
minda 2.0"a yakin, akilli Gretim ve organizasyonda ise 2.0'in biraz tizerinde olarak ekrana yansimistir.

Her Ug sektor de dijitallesmeyi firsat olarak gérmektedir; fakat yukarida bahsedilen skorlama,
farkindalik seviyesindeki yuksekligin sektérlerin dijital dénlisim uygulama ve yatirmlarina ayni
oranda yansimadigini gdstermektedir.

Otomotiv sektorl katma degeri artirmak icin inovasyona yonelmis ve dijitallesme yatirmlari icin
harekete gecmistir. Seracilik sektori ise blyiklugu ile dijitallesme yatinmini dogrulayamamakta, diji-
tallesme Oncesi yapisal ve temel sorunlari 6ncelik almaktadir. Tekstil-hazir giyim sektoriiniin gelece-
gi konusundaki cekinceler ve devlet destekleri konusundaki belirsizlikler, yatirnma daha temkinli yak-
lagiimasina sebep olmaktadir. Bu sonuglardan ileriyi gdrmede sikintilari oldugu da anlagiimaktadir.

Yatinm ve uygulama dizeylerindeki farklilik disinda, sektérler dijitallesmeyi kullanacaklar alan-
lar konusunda da farklilasmaktadirlar.  Otomotiv /parcali lretim sektori lojistik/tedarik ve tretim
verileri olusturma, satig ve maliyetlerin girdi/cikti analizleri igin dijitallesmenin énemli oldugunu be-
lirtirken, tekstil-hazir giyim igin finansallarin yonetimi, raporlama, stok, planlama ve proje yonetimi
one gikmaktadir. Seracilikta ise Urlin gelistirme, ekim, sulama, glibreleme, Uretim, hasat ve nakliye
proseslerinin gelistirilmesi, pazarlama, fiyatlama, riin analizlerinin gelistirilmesi dnemlidir.

Her sektérde azimsanmayacak bir sorun olarak dijital déntstimin finansman boyutu ortaya ¢ikmak-
tadir. Ortak payda olarak bakildiginda sektorlerin stratejik bir bakis cergevesinde 6ngérii ve global
pazarlarda konumlanma ihtiyaci, dijitallesme yatinmlarin 6niinde finansal bir risk olarak durmaktadir.

ilgili sektorlerin dijitallesme yolundaki rekabetgiligi agisindan gerekli veri toplama, buna bagli
veri analizi ve inovasyon oranlar dislktir. Blyik ihtimalle bu alandaki eksiklige bagli olarak, diji-
tal donlisiim igin gerekli ekosistemde, sektordeki tim paydaslarin yer alacagr bir “ortak kullanila-
cak, sektorel veri/bilgi paylasim sistemine bakis” konusunda sirketler temkinli yaklasmaktadirlar.

Politika Onerileri Sektdrel Strateji ve Ekosistem Anlayisinin Geligimi
Uzerine Yogunlasiyor...

Raporda yapilan sektorel analizlerin sonucunda, her sektor icin Universiteler, kamu ve sektorel
kuruluslar ile sirketler 6zelinde bir takim politika 6nerilerinde bulunulmustur. Fakat, bitin bu
politika onerileri, bu U¢ sektorde ortak olarak bir takim makro seviyede ihtiyaglara da isaret et-
mektedir:

* Sektorel vizyon, stratejik perspektif ve pozisyonlama ihtiyaci bulunmaktadir

e Dijital donisim, ancak ekosistem anlayisiyla rekabet gicini artirabilir

e Sektorel stratejilerin sirket diizeyinde uygulamaya ge¢cmesi gerekmektedir

* Prototip ¢ozlim merkezleri, yatak ve dikey ekosistem anlayisiyla sektorleri donustirebilir

* Dijital donlstimin her stratejik inisiyatif gibi ele alinirken, 6zellikle is modeli degisikligi, ope-
rasyonel verimlilik, isglicli ihtiyag donlisiim boyutlarinin anlagiimasi, planlanmasi ve yonetilmesi
onemlidir
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est score, followed by textile/ready-to-wear and agriculture/greenhouse cultivation. Automotive
sector’s score is around 3.0 whereas textile/ready-to-wear is between 2.0-2.5 on various sub-cat-
egories. Greenhouse cultivation scores around 2.0.

While all three sectors see digital transformation as an opportunity for their business, their rel-
evant scores show that they are not moving evenly at the implementation and investment stages.

Automotive/segmented manufacturing has already initiated investments and innovative pro-
cesses in digital transformation. Within the greenhouse cultivation sector, there are some basic
and structural problems that are prioritized and sector representatives believe that economies of
scale do not justify digital transformation investments. In the textile/ready-to-wear sector, ambi-
guity regarding positioning within the global value chains and the government assistance creates
caution in investments.

Sectors also differ regarding their priority areas in the use of digitalisation. Automotive/seg-
mented manufacturing sector prioritizes logistics, procurement, production data, input and output
analysis of sales and cost items. Textile/ready-to-wear sector uses digitalisation primarily in use of
financials, reporting, stock and project management. Use of digitalisation in product development,
plantation, irrigation, fertilization and harvest are important in greenhouse cultivation.

Financing digital transformation stands out as the most important bottleneck in all of the three
sectors. Firm representatives also view investment in digitalisation as a financial risk given the lack
of sectoral strategic positioning within the global value chains.

Within digital transformation subcategories, data collection and related database analysis and
innovation rates are low in these sectors. Probably related to the weakness in data collection,
firm representatives are cautious regarding dissemination, share and use of data within their eco-

system.

Policy Recommendations are centred on sector strategy and
ecosystem development

In line with the results of survey and workshops, report lists out policy recommendations for
each sector. In addition to sector specific micro recommendations involving universities, public
authorities, sector representatives and company management, there are some macro recommen-
dations for all of the three sectors involved:

* There is a need for developing sector vision, strategy and positioning

* Digital transformation can increase sector competitiveness only with an ecosystem perspective

* Sector strategies need to be implemented and followed at the firm level

* Prototype solution centers can transform the sectors with vertical and horizontal ecosystem
integration

e When handling digital transformation strategies, firms have to understand, plan and manage

digital transformation’s impact on their business-model, operational productivity, labour quality
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Dijital Doniisiim Rekabet Ustiinliigiinii
Unsurlarini Degistiriyor

URKONFED'in Dijital Anadolu I' raporunda, dijital déntstim ,,
strecinin Ulkeler ve sirketler acisindan 6nemli olabilecek un-
surlarina deginilmis ve bazi basliklar altinda bu dénlsimdeki

stirecler analiz edilmisti. Dijital dénistimin tetikledigi yikici | Turkiye ekonomisi
inovasyonlar 6lcek ekonomisi ve marjinal maliyetlerle ilgili hesaplar  : icin verimlilik
degistirirken, deflasyonist etkilerin maliyet odagindan siirec verimliligi ~ § artik kritik bir :
odagina kayisi tetikledigi belirtilmisti: onemdedir.

Dijital dénlistimiin inovasyon kapasitesi lzerindeki katlayici etkisi,
bu dénisiime ayak uyduranlarin rekabet lstinliginin hizl bir sekilde
artmasina yol agmaktadir ve Uriini ilk treten igin piyasa avantajini arti-
rirken, ikincil Ureticilerin cografi bariyerlerden dogan avantajlari yok olmaktadir.

Sirketlerin operasyon modelleri maliyetleri azaltma/karlilik artirma odagindan, artan bir hizda
birbiri ile iletisim icinde olan, birbiri ile eszamanli data paylasan, analiz eden dijital modellere dé-
nismektedir. Sirketler ve hatta llkeler icin yeni yénetisim kabiliyeti, alan uzmanlgi ile teknolojiyi
birlestirmek olarak ortaya cikmaktadir.

Raporun ciktilarina paralel olarak, 2018 ve sonrasi siirecte Tirkiye'nin potansiyel bilylmesini
belirleyecek faktorler arasinda, verimlilik artirici politikalarin kritik bir 5Sneme sahip olacagr belirtil-
misti. Raporun yazilmasindan sonraki yaklasik 10 aylik dénemde, hem Tirkiye'nin iginden gegtigi
ekonomik siire¢, hem de Turkiye'nin rekabetciligini daha iyi anlamamiza yardimci olacak arastirma
ve yayinlar, Turkiye ekonomisi icin verimliligin artik kritik bir Snemde oldugunu teyit etmektedir.

Oniimiizdeki Siirecte Tiirkiye Acisindan ‘Verimlilik’ Odakl Biiyiime
Stratejileri Neden Onemli?

Son yillarda yasanan ekonomik dalgalanmalar, Tirkiye'nin yiksek
,, ! biylime-yiiksek cari acik ekonomi modelinin stirdiiriilebilmesinin eskisi
Orta-gelir tuzag kadar kolay olmayabilecegini gostermektedir. 2008 uluslararasi krizi
! kavrami bu i sonrasi yasanan parasal genislemenin, 2013'te tersine donebilecegi-
! dénemde bir kez i nin ilk sinyalleri alindiktan sonra, 2017 sonrasinda para akimlarinda
daha &n plana i gelismekte olan (lkeler aleyhine ters akimlar baglamistir. Uluslararas
! cikmaktadir. finansman kosullarindaki daralma, Tirkiye 6zel sektér borglanma ras-

yolarindaki ylikselis ve daha énemlisi verimlilik ve rekabetcilik géster-
gelerinde gézlenen tikanma, orta-gelir tuzagi kavramini bu dénemde
bir kez daha 6n plana ¢ikarmaktadir.

1 Yenigun-Dilek P, Pelit O, ‘Dijital Anadolu: Déniigiim igin Yeni Diinya Kurallari ve Céziimleri’ Mart 2018, TURKONFED
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Sirket Biiyiikliigiine Gére Orta Gelir Tuzagina Yakalanmis Gruplar Olabilir Mi?

Sirket buytikltklerine gére yapilan son arastirmalar?, Tirkiye'de KOBI siniflandirmasindaki sirketle-
rin blydkliklerine gére farkli problemler ve darbogazlar ile karsi karsiya olduklarini géstermektedir.

* 10 kisiden az galisanli ve 5 yildan uzun émre sahip kiigiik isletmeler, distik verimlilik ve yiksek
kayit digi orani ile galigirken, 2006-2016 arasi verileri fiziksel yatirimlarinin temel etkeninin sa-
tiglarindaki blytime oldugunu géstermektedir. Yatirim oranlar bu dénemde dusts egiliminde
iken yatirmlar iginde, diger gruplara gore tasit yatirmlarinin daha yiiksek bir kalem oldugu
goze garpmaktadir.

e 50-250 calisanli orta olgekli firmalar ise, agirlikli olarak aile sirketleridir ve son 10-15 yildaki
blylime hizlari yiiksek olmasina ragmen, limitli finansal seffafliga sahip gériinmektedirler. Na-
kit akisi yavaslayinca bilgi bazli ve fiziksel yatinm kapasitelerinin sinirlandigi anlasilmaktadir. En
yuksek banka borgluluk oranlari bu gruptadir.

e Diger iki grup olan kurumsal sirketler ve beceri-yogun igletmeler ise yiiksek isglicii verimlilik
oranlari, kiiglk firmalara gére agirlikli makine & techizat yatirnmlari ve ylksek AR&GE harcama-
lari, inovasyon kapasiteleri ve isglicii egitim sureleri ile ayrismaktadirlar.

Sirket bazinda yapilan bu analizler, 6zellikle kiigtik ve orta 6lgekli , ,
isletmelerde, nakit akisi ve finansal borglanmaya bagl olarak ya- *. Nakit akis: :
pilacak yatinmlarin azalabilecegine; ve bu durumun halihazirda is- :
glicli ve sireg verimliligi disiik sirketlerde rekabet avantaji kaybini

i yavaslayinca bilgi :
o6 verimi ' vantaji kay’ : bazl ve fiziksel
hl{lar‘vdlrab'llecegme l‘§a'ret et'mel'<t<=idln MeYcutta dustk ‘l§gu<.tu ve yatirm kapasitelerinin }
lojistik maliyet avantaji ile gelismis Glkelere ihracat yapabilen firma- & < :
T i . : sinirlandig :
lar, gelismis queferdek: dijital don.U§um sonucunda bu avantajlarln‘l ! anlagiimaktadir. :
kaybedeceklerdir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Global Rekabetgi-  *=============mnsmusmnmunn- '
lik Endeksi’nde Tiirkiye’nin rekabetciliginin son bes yilda geriledigi
alanlar, Tirkiye'deki sirketlerin zayif olduklari alanlara isaret ederken, sirketlerin dijital déntgim

sureclerindeki verimlilik artiglarindan faydalanabilecegini teyit etmektedir’.

Sirketlerin Verimlilik Artisina Yogunlasmalari Gerekiyor

Yukarida belirtildigi tizere hem Tirkiye'nin icinde bulundugu ekonomik konjonktir, hem de diji-
tal donlsimin yarattigi uluslararasi degisiklikler, sektorler ve sirketler acisindan farkli bir déneme
girdigimize isaret etmektedir. icinde bulundugumuz dénemi, diger sanayi devrimi siireclerinden
ayiran en onemli ozellik ise, her tirll rekabet avantajini/alan uzmanhgini teknolojiyi kullanarak
inovatif stirecler yaratabilme firsati sunmasidir.

Fakat burada altinin cizilmesi gereken nokta, her Ulkenin ve sektoriin kendi rekabet kosullarini

2 'OECD Economics Surveys, Turkey, Temmuz 2018 ve ‘imalat Sanayi Firmalari Yatiim Dinamikleri, Merkezin Giincesi, 7 Kasim 2018’

3 Global Rekabetgilik Endeksi 2018 sonuglarina gére, Tiirkiye'nin son bes yilda en fazla rekabetcilik kaybettigi alanlar: isgiici
piyasasi yetkinligi (127/137: Turkiye'nin 137 llke arasindaki siralamasi (1 en iyi, 137 en kéti)), rekabetgi Ustiinliigiin dogdasi
(106/137), sirketlerin Griinlerinin uluslararasi dagitim tizerindeki kontrolii (55/131), deger zinciri genisligi ve pazarlama dere-
cesi (92/137), yetenekli isglicli gekebilme kapasitesi (103/137), isbagi egitim (100/137), firmalarin etik davranigi (88/137), &zel
sektor raporlama ve denetleme standartlar (83/137), inovasyon kapasitesi (74/137)
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ve alan uzmanlgini teknolojik inovasyon ve dijital dontsiim ile birlestirmesinin 6zgln yollarini
aramasi gerekliligidir. Dijital Anadolu 1 Raporu’nda belirtildigi Gzere, dijital donlstimi incelerken,
bu dontstimin sektorel olarak ‘katma degerli tretimi’ engelleyen darbogazlari asmada Uretecegi
¢oziimlere odaklanmanin da TURKONFED'in detayli olarak inceledigi orta-gelir tuzag, rekabetgi-
lik gibi konulara farkli bir perspektif saglayacagi dislinilmektedir.

Sirket bazinda, yeni teknolojileri etkin kullanan, musteri ihtiyaglar dogrultusunda katma degeri
ylUksek yenilik¢i Grlnler ve hizmetler sunabilen, farkli is modelleri ile calisabilen isletmeler hem
Tirkiye hem de dis pazarda rekabet avantaji yakalayacaklardir. Sektorel olarak da dijital dontistim
icin gostergelerin belirlenmesi; zayif ve glicli yanlarin anlagilmasi gerekmektedir. Tirkiye'nin sek-
torel olarak farkli noktalardaki alan uzmanliklari iyi tespit edilmeli; ve dijital dontstimin, sektorel
kosullara uygun olarak verimlilik artiglarini saglayacak sekilde nasil kurgulanacagi ve dijital dénu-
sUmin bu ¢ézimleri saglamada nasil bir fayda saglayabilecegdi iyi anlagiimalidir. Bu noktada Dijital
Dontsum Stratejileri'nin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu amacgla, Dijital Anadolu 2 Raporu’nda Tirkiye'de farkli sektorlerde dijital dondstimin seviye-
sini Olcecek ve sektorel olarak yaratabilecek faydanin haritasi ¢gizilmeye calisilmisti. Amag dijital
donlsgtimin Tirkiye 6zelinde yaratacagi ¢6zim onerilerini metodolojik olarak somutlastirmak ve
sektorel olarak dijital dénlsimUn yaratacadi etkinin farklilagsabilecegini géstermektir. Cikan ve-
rilerin sektor ve firma bazinda gelisime acik alanlarin belirlenmesine ve bu dogrultuda stratejik
6nerilerde bulunulmasina da imkan vermesi hedeflenmektedir.

Giris bollimiini takip eden galismanin ikinci boliiminde, BCB'nin yirittigi ¢alisma metodolo-
jisi 6zetlenmis; takip eden bolimlerde ise sirasiyla otomotiv, tekstil & hazir giyim ve seracilik sek-
torleri degerlendirmeleri paylasiimistir. Sektorel sonuglarin karsilastinldigi ve politika dnerilerinin
verildigi 6. bolimiinden sonra, son bélimde raporun sonuglari 6zetlenmistir.
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(( Dijital dontsimiin her sektore ayni etkiyi
yapacagini varsaymanin, gittikce karmasiklasan ekonomik
yapida gercekci olmayacagi distincesiyle, her sektoriin
kendine ozel bir dijital donitsiim yol haritasi cizmesi

gerektigi disunulmektedir. ,,

u calisma, TURKONFED'in (iye firmalarinin orta gelir tuzagindan cikis hedeflerinde

dijital donlstimiin oynayacadi roli anlamak ve politika 6nerileri sunmak amaciyla

baslattigi Dijital Anadolu calismasinin ikinci ayagini olusturmaktadir. Dijital donusu-

miin her sektdre ayni etkiyi yapacagini varsaymanin, gittikge karmasiklasan ekonomik

yapida gergekgi olmayacagi distincesiyle, her sektériin kendine 6zel bir dijital doni-
sUm yol haritasi ¢cizmesi gerektigi distnilmektedir. Bu yol haritasi, teknoloji kullanim agirligina
gore degisebilecegi gibi, Turkiye'nin geleneksel olarak rekabetci oldugu ve ihracatinin halihazirda
ylUksek oldugu sektorlerde farkl yetkinliklere gére de degisebilecektir.

Bu calismada sektérlerin hangi seviyede olduklarini dlgmek ve farklilagan yol haritalarinin éne-
mini vurgulamak amaciyla, teknoloji kullanim agirhigi farkl t¢ sektor secilmistir. Sektorlere bolge-
sel bir bakis acisi ile bakildigindan, gerektiginde sektorel kirilimlarin da bir alt detayina inilmis ve
asagidaki detayda calistay ve anket ¢alismalari ydritdlmustar:

1) Otomotiv Sektérii — Parcali Uretim: Bursa ve gevre iller
2) Tekstil & Hazir Giyim: izmir ve cevre iller
3) Tanim — Seracilik: Antalya ve gevre iller

YirGtilen caligmalar cercevesince BCB tarafindan, hem secili illerde sektor temsilcileri ile yi-
rittlen calistay sonuglari degerlendirilmis, hem de belirlenen bélgelerde yapilan derinlikli anket
cevaplari incelenmistir.

TURKONFED yesi firmalarin dijital déniisim yolculugunda hangi seviyede olduklari strateji,
akilli Gretim, teknik altyapi, akilli Griin/hizmet ve insan/organizasyon olmak lzere 5 ana boyut ve
bu ana boyutlar destekleyen 26 alt boyuttan olusan kesif amagli bir anketle ve ayrica bu firmala-
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rin dijital déntsiim ve ekosistemi ile ilgili gorislerini, beklentilerini, cekincelerini kesif amagli ek
sorularla incelenmektedir.

Strateji Boyutu; Dijital donusiim stratejisinin firma stratejisi ile ne kadar uyum sagladigini, plan-
lanan yatirmlarin ne kadar hayata gectigini géstermektedir.

Akilli Uretim Boyutu; Inovasyon, karar verme, talep, tedarik, lretim vb. siireglerdeki dijital
teknoloji kullaniminin, firma ici ve ekosistemle olan entegrasyonun, otomasyon ve ileri teknoloji
kullaniminin firmadaki durumunu ortaya koymaktadir.

Teknik Altyapi Boyutu; Donanim, yazilim, bilgi yénetimi, siber glivenlik ve proses yonetimi
vb. yaklagiminin, firma icindeki bilgi teknolojileri birimi yapilanmasinin firmanin dijital déntistim
strecinde ne kadar hazir ve ¢evik oldugunu géstermektedir.

Akill Uriin/Hizmet Boyutu; Uretim ve miisteri deneyimi siirecinde Uriinden toplanan verilerin
ne kadar etkin ve inovasyon odakli kullanildigini ortaya koymaktadir.

insan/Organizasyon Boyutu; Firma insan kaynaginin dijital déniisiim yolculugunda ne kadar
yetkin ve hazir oldugunu, firma kiltirinin degisim ve yenilikler dogrultusunda dijital kiltiri ne
kadar destekledigi ortaya konulmaktadir.

Bu calismada sektorlerin dijital donlstime hazirlik durumlari, yukarida aciklanan boyutlar bazin-
da, 3 seviyede tespit edilmistir;

Dijital doniisiime hazirlik 2.0 seviyesi; Dijital donusiimle ilgili herhangi bir stratejik planlama,
is plani veya yatirim plani yapilmamistir. Klasik ve otomasyona dayali olmayan bir retim yapilmak-
tadir. Tedarik ve sevkiyatlar bir program gercevesinde ve sistematik olarak yapilmamaktadir. Is sii-
recleri standartlasmamistir. Internet, elektronik mesaj gibi basit bilgi teknolojileri kullanilabilmek-
tedir fakat dijital dénusiime baz olusturacak bir teknik altyapidan bahsetmek mimkiin degildir.
Calisanlarin insiyatif alarak isin gelisimine katkida bulunacaklari, onlara kisisel gelisim imkanlarinin
tanindigi bir calisma ortami saglanmamistir.

Dijital déniisiime hazirlik 3.0 seviyesi; Dijital donlsim ile ilgili, genellikle butiinsel bir yakla-
sim ile hazirlanmamus olsa dahi bir stratejik planin varligindan bahsedilebilir fakat bu planin hayata
gegcirilmesi ve gerekli yatinmlarin yapilmasi konusunda eksiklikler vardir. Uretimde tam otomasyon
ve makinalardan veri toplanabilecek altyapi mevcut olmakla beraber, toplanan verilerin analiz
edilmesi ve bu dogrultuda karar alinmasi stirecleri tam oturmamistir. Firmada kismen ileri teknoloji
kullanimina ve birbirleri ile entegre calisabilen sistem adaciklarina rastlanir ancak bu sistemlerin
firma ekosistemi ile entegrasyonu saglanmamistir. Firmada dijital dénistimle ilgili pilot uygulama-
lar yapilmaktadir. Firma iginde stire¢ yonetimi prensipleri, sliregler arasi entegrasyon noktalarinda
gri alanlar bulunsa da uygulanmaktadir. Maliyet dustricd, kalite ve yeni triin odakli inovasyon
calismalari yapilmaktadir. Firma blinyesinde uzmanlardan olusan ve giincel yaklasimlari uygulaya-
bilecek bir bilgi teknolojileri departmani bulunur. Firmada dijital dontistim igin uygun bir kiiltir ve
altyapinin varligindan bahsedilebilir.

Dijital déniisiime hazirlik 4.0 seviyesi; Dijital donisim icin firma yonetimi kararli adimlar at-
makta ve dénlsim gerceklesmektedir. Firmadaki sistemlerin firma ici ve ekosistemle olan entegras-
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yonlari tamamlanmis olup, bulut ve biiyiik veri teknolojisinden faydalanilmaktadir.Inovasyon, karar
verme, talep, tedarik, misteri deneyimi ve urlin yonetimi vb. siireglerde dijital teknolojiler kullanil-
maktadir. Bilgi teknolojileri departmani operasyon destegi roliinden dijital dontistime liderlik etme
roltine gegmistir. Dijital donlistimle birlikte firmanin is modeli degismektedir. Firma organizasyonu
yalin ve oldukga esnek hale dénlsmis, bilgiye erisim ve bilgiyi kullanma ¢ok kolaylagmistir.

Orneklem grubunu TURKONFED tarafindan secilen tiye firmalar olusturmaktadir. Tarim/seraci-
lik sektoriinden 41 adet, tekstil/hazir giyim sektdriinden 110 adet ve otomotiv/parga liretim sektd-
riinden 40 adet firma TURKONFED tarafindan secilerek bu calistaylara davet edilmis olup, toplam-
da 47 firma galismanin detayli anket kismina katilmistir. Calistay ve anket ¢alismalari Ocak-Mayis
2018 tarihleri arasinda yukarida bahsedilen g farkli sehirde yiritilmustir. Rapor yazim siireci ise
Haziran 2018 sonu itibariyle nihayetlendirilmistir.

BCB danigmanlari tarafindan hazirlanan bu anket firmalara yiz yize, telefon, e-mail ile ve ayrica
elektronik ortamda hazirlanmis anketin sekmesinin e-mail ile iletilmesi seklinde farkli kanallarla
iletilmistir. Firmalar, BCB danismanlarinin anket sorulari ve puanlamalari hakkinda yaptiklari agikla-
malar dogrultusunda bu anketlerde kendi kendilerini degerlendirmislerdir. Bu anketlerden topla-
nan veriler frekans analizi ve kiyaslama yontemleri ile rapor haline getirilmistir.

BCB bu calisma sayesinde Turkiye'de ilk defa kiiglk ve orta dlgekli firmalarin dijitallesme yolculu-
gundaki kabiliyetlerini, potansiyellerini ortaya koymakta, ayrica galismaya dahil edilen sektérler ba-
zinda karsilastirmali sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu veriler sektor ve firma bazinda gelisime agik
alanlarin belirlenmesine ve bu dogrultuda stratejik 6nerilerde bulunulmasina da imkan vermektedir.
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((Tijrk otomotiv sanayii, 2016 rakamlarina
gore 1,5 milyon adetlik tGretim ve 1,1

milyon adetlik ihracat rakamiyla yeni bir
rekora imza atm|§t|r.,,

Otomotiv Sektdriiniin Tiirkiye icin Onemi

Tirk otomotiv sektori gectigimiz yillara bakildiginda diinya ticaretinde ilk 10’a yerlesmis go-
rinmekte ve dnemli bir rol almaktadir. Gerek ana sanayi gerekse yan sanayi olarak ciddi ithalat-ih-
racat rakamlarina ulagmistir. Diinya Ticaret Orgiitii rakamlarina gére otomotiv sektérii ithalat ihra-
catindaki 2016 rakami esit olarak 20 milyar USD, oran olarak %1.4 olup hem ithalat hem ihracatta
Turkiye'yi 9. siraya oturtmaktadir’

Tlrk otomotiv sanayii, 2016 rakamlarina gére 1,5 milyon adetlik tretim ve 1,1 milyon adetlik
ihracat rakamiyla yeni bir rekora imza atmistir. Her 100 aracin 77 adedi yurt disina génderilmek-
tedir’. Motorlu kara tasitlari tasit araclari ve yan sanayine birlikte bakildiginda ise TUIK verilerine
gore ihracat 2016'da 21,1 milyar USD’den 2017'de 25,5 milyar USD'ye ulagmis ve bu rakam finan-
sal olarak sektori ihracatta 1.siraya oturtmaktadir. Sektoriin toplam Tiirkiye ihracatindaki payi ise
2016'da %14,8'den 2017'de %16,2'ye ulasarak %21 artmistir’. Otomotiv sektérliniin ihracat ve
uretimdeki agirligina ragmen, Subat 2018 verilerine gore Tirkiye'deki 14 milyon sigortali ¢alisan
sayisinin %1,4'G motorlu kara tasiti Gretiminde istihdam edilmektedir®

Uretim kapasitesi ise yapilan yatinmlarla 2016 yili sonu itibari ile 1,9 milyon adede ulagmistir
[2]. 2017'nin ilk 11 ayina bakildiginda adet olarak 1,5 milyonluk rakama ulagildigi dolayisi ile artis
trendinin devam ettigi goriilmektedir. Dikkat gekici olan nokta ise Turkiye 2016'da toplam otomo-
tiv Uretiminde diinyada 14'lUnct AB igerisinde 5'inci iken, ticari arag Uretiminde ise diinyada 8'inci
AB’de 1'incidir.

OECD verilerine gbre otomotiv sektoriiniin Tirkiye'deki AR-GE (arastirma-gelistirme) payina
bakildiginda Tirkiye'nin %14’ltk paya sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica sektérde 2010-2016
arasi AR-GE istihdami %97, patent basvuru sayisi %512 oraninda artmistir.

WTO Istatistik Veritabani - 2016

Otomotiv Sanayi 2016 yilli degerlendirme raporu — OSD
TUIK verileri — 2016-2017

SGK verileri, 2018
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Sektorde s6z sahibi kurumlardan gelen geri bildirimler degerlendirildiginde Tirkiye'nin bu sektérde
énctii ve yenilikgi olmasi igin bliylk atilimlar yapmasi, sektore yon veren bir yapiya gegmesi zorunludur.

Giris: Otomotiv Sektériinde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Sektordeki 14 ana sanayi kurulusunda 16 AR-GE merkezi, yan sanayi kuruluslarinda ise 59 AR-GE
merkezi® bulunmasi dnimuzdeki yillardaki sektoriin tetikleyicisi ve yon belirleyicisi olacaktir. Ana
sanayinin ¢ogunlugunun teknoloji agisindan disariya bagimli olmasi bir engel gibi gériinse de
gerek aktarilan teknoloji gerekse AR-GE glicii rekabetciligi arttiracak potansiyele sahiptir. Ancak
TSKB'nin yayinladigi raporda® rekabet glictine iliskin bazi endeksler yayinlanmis ve asagidaki
yorumlar getirilmistir:

e Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) endeksine gére 100'(in (izerinde olan deger
2008'de en yuksek deger olan 221'den 2015'te 175’e diismustlr. Bu ihracat yapisinin halen
diinya seviyesinin lzerinde oldugunu ancak son dénemde distigini gostermektedir.

e ihracat ve ithalat verileri ile net ticaret etkisinin de hesaba katilarak gelistirilen Vollrath en-
deksine gore ise 50'nin lzerinde olmasi gereken endeks yine 2008'deki en yiksek 126
degerinden 2015'te 51'e dusmustr.

e Goreli ithalat Avantaj Endeksi (GIA) orani da ayni sekilde 2015'te kritik deger olan 100'(
asmis ve ihracat/ithalat orani ayni yil araliginda 223'ten 114’e digmustdr.

Acikca goriilecegi lzere ithalat bagimliligr anlaminda ciddi tehlikeler vardir. Bu tehlikeden kur-
tulmak igin planli, akilli bir strateji uygulanmali ve ithalat maliyetleri disindaki maliyetler azaltiimali-
dir. Dijital dontstimiin diger alanlara odaklanmasi, sektoriin ise diistik maliyetle tretebildigi Grin-
lere yonelmesi gerekmektedir. Kalifiye insan glicli ve AR-GE faaliyetlerini bu yénde kullanmalidir.

Otomotiv sanayi ekosistemine bakildiginda girdiler metal/kimya/plastik/elektrik-elektronik/
cam sanayi ana girdi saglayicilanidir ve GITES eylem planinda kritik noktalar belirtilmistir’. Son
dénemde artan kur riski nedeni ile bu konu daha da énem kazanmaktadir. Firmalar tedarikgilerle
halen geleneksel metodlarla calsmaktadir ve talebin zaman zaman is kaybina neden oldugu gériil-
mektedir. Lojistik agisindan KPMG Otomotiv raporunda belirtildigi gibi zayifliklar vardir®. Vergiler,
kur artisi gibi nedenler ile i¢ piyasada bir daralma 6ngériilebilir ancak otomotivin tedarik sagladig
tarim, savunma sanayi gibi sektorlerde i¢ piyasanin gelismesine paralel ihtiyaglar dogacaktir.

Bu calismada sektoérden alinan geri bildirimler ile dijitallesmedeki durum, farkindalik, beklenti
ve engelleyici unsurlar belirlenmeye calisiimis ve bir anket calismasi yapilmistir. Anket asagidaki
basliklari kapsayacak sekilde diizenlenmis ve sonuglar sonraki boliimlerde degerlendirilmistir.

Otomotiv Sektér Raporu — TSKB Ekonomik Arastirmalar

Otomotiv Sektér Raporu — TSKB Ekonomik Arastirmalar

Girdi Tedarik Stratejisi (GITES) Eylem Plani 2017-2019 - T.C. Ekonomi Bakanligi
Sektorel bakis — Otomotiv — 2018 - KPMG

0 N O~ 1
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l. Katihim bilgileri

[l.  Strateji

. Akilli Oretim

IV.  Akilli Uriin ve Hizmet

V. Teknik Altyapi

VI. lsgiicii ve Organizasyon
VII.  Finansmana Erisim

I. Katihm Bilgileri

Ankete BUSIAD (Bursa Sanayicileri ve isadamlar Dernegi) liyesi Bursa ve Gebze bélgesinde retim
tesisleri olan firmalar katiimistir. Ana sanayiden %17 oraninda, ana sanayi ile direkt calisan 1.seviye
sanayiden %64 oraninda ve 1.seviye yan sanayine hizmet veren 2.seviye yan sanayinden %17 ora-
ninda katilim olmus ve aralarindaki farkliliklar degerlendirmeye calisilmistir.

e Katilan firmalarin ana sanayi ¢alisan sayisi 1100'Un Uzerinde, 1.seviye yan sanayi ¢alisan sayisi
250-1100 arasinda olup, 2.seviye sanayinde 50 kisinin altindadir.

* Kapasite kullanim oranlari 1.ve 2. seviye yan sanayi igin %40-80 arasi degismekte, ortalama
kapasite kullanim degeri ise %66 olmaktadir. Lisansli Giretim yapan firma orani %42'dir.

e |hracat ciro ortalamasi icin bilgi alinan firmalarin ortalamasina bakildiginda ana sanayi icin
%60, 1.Seviye ve 2.seviye yan sanayi icin %30 oraninda ihracat rakamina ulasiimaktadir

Il. Strateji

Sektérde Dijitallesmenin Faydalari Biliniyor ve Arastiriliyor

Sektordeki tiim oyuncular otomotiv sektoriiniin ne kadar dnemli oldugunu ve orta gelir tuzagindan kur-
tulmak icin mutlaka inovasyona ve ithalat bagimliligini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi ve isbirlik-
lerinin arttinlmasi gerektiginin farkindadir. Buna yénelik birgok raporda sektériin nemi vurgulanmis ve
hareket planlar 6nermistir’ '°. Arastirmada tiim oyuncular dijitallesmeyi bir firsat olarak degerlendirmis
ve sektoriin ylksek teknoloji Urlinlere yonlenmesinin yeni pazar getirileri yaratacagina (%83) ve urln
getirilerini arttiracagina (%75) inanmistir. Higbir sey yapmamanin riskinin yliksek oldugu (%75) dijitalles-
menin zorunlu hale geldigini, aksi takdirde pazar payi kaybedilecegini belirtmislerdir. Dijital donlistim
icin yatinm planlayan firmalarin %92'si ncelikli olarak Gretim ile ilgili veri olusturma, satis ve maliyetlerin
girdi/gikti analizlerinin yapilmasi ve sevkiyat /lojistik alanlarinda yatinm yapacaklarini belirtmislerdir.

9 Turkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2015-2018 — T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
10 Dijital Anadolu: Déniisiim icin Yeni Diinya Kurallari ve Cézimler, Mart 2018, Tiirkonfed
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Asagidaki tablo verilen anket verilerine istinaden firmalar ylksek oranda (%72,5) dijitallesme ile
ilgili stratejik calismaya baslamis durumdadir:

%100

i)

Stratejiyi Hayata Gegirme
- Stratejik Yatirim
- Stratejik Planlama

Kaynak: BCB Anket Sonuglari

Toplam Sektor Ortalamasi
,, Dijitallesmede fizibilite n plana gikmaktadir. Firmalarin %42’si diji-
, i tallesme icin risk analizi yaptirmistir. Ancak sektorlin ana firmalara bagli
! Yatirimlar oldugu ve bu firmalarin biytk cogunlugunun global firmalar olmasi ne-
i devam ediyor i deniile yurtdigi strateji bagimliigi géz ardi edilmemelidir.
: ancak yol Dijital yatirmlarda en bulyik engelin devletin uzun vadeli stratejileri-
: halen engellerle i nin olmamasi, sektdriin devamliligina dair tegviklerin olmamasi, bir yol

: dolu. haritasinin olmamasi ve daha sonra finansman gelmektedir. Ote yandan,

teknik altyapi ve yeterli bilgi olmamasi bir dezavantaj olarak oncelik al-

mamaktadir. Yukarida anket bilgileri ile paralel olarak, galistayda yerli
oto igin yeterli bilgi birikimi olustugu; fakat belirlenen yol haritasi planlanan hizi yakalamak igin
zaman kaymalari olmayacak sekilde ciddi ve gti¢li bir program yonetimi ile ele alinmasinin gerek-
liligi vurgulanmistir.

Il. Akilli Uretim

Sektérdeki Uretim Deneyimi Yan Sanayinin Gelismesinde En Bliyiik Sans

Otomotiv sektorlnlin Uretim sistemleri gectigimiz yillarda artan talebin de tetiklemesi ile gelismis
ve entegre Uretim sistemleri gelistirmistir. Anket sonuglarinda sektor Gretimde %57,5 teknoloji kul-
lanim oranina ulasiimistir. Ankete katilan sirketler, Endustri 4.0 ile ilgili olarak gelismeleri yakindan
izlemekte ancak getirisini tartarak yatirm yapmayi, daha temkinli olmay: tercih etmektedir. Tim
firmalar maliyet dlstirme konusunda galisma yapmakta ve gesitli prensipler uygulamaktadirlar.
Enerji tasarrufuna yonelik tedbir alan firmalarin orani %84'tir; kestirimci bakim yapanlarin orani
ise %75'tir.
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Asagidaki tabloya bakildiginda sektdrde en cok teknoloji kullanimi satis alaninda géziikmekte-
dir. Sektorin buydk kismi direkt satigi (%78,6) tercih etmektedir. Plan degisiklikleri ya da tedarikte
sorunlarin firmalar %33 oraninda finansal kayba ugratacagini belirtmistir.

Dijital Teknoloji

Kullanim Orani
- Toplam Puan

- Sektdr Ortalamasi

Kaynak: BCB Anket Sonuglari

Uretim Satis Sanal Dikey = Ozerk inovasyon
Fabrika  Enteg. Yonetim ve
Robot

,, Dikey entegrasyon ve sanal fabrika alanlari gelismeye aciktir. Ro-
: Dikey i bot kullanimi hentiz diglktir ve yatinm gerektirmektedir. Olumlu tarafi

entegrasyon ve i sektdriin inovasyon ydnetimine dnem vermesi, isbirliklerine agik olmas

sanal fabrikalar i ve kendi planlamasina faydasi olacak sekilde verilerini tamamen (%5,6)

gelismeye agik i veya kismen (%27,8) paylasmayi kabul ediyor olmasidr.

alanlardr. Ancak daha etkin Uretim icin sektordeki 1. ve 2. seviye yan sanayi

kuruluglarin farkindaliginin arttinlmasi, hem de teknolojilerin ekosiste-

min bir st seviyede otomasyona sahip olmasi igin elektronik alim-sa-
tim, planlama, elektronik-s6zlesme gibi entegrasyonlar daha yogun kullanmasi gerekmektedir.
Burada teknoloji bolgelerinin inovasyon, isbirligi, egitim ve bilgilendirme yetkinlikleri 5nem kazan-
makta ve gelistiriimesi gerekmektedir.

IV. Akilli Uriin ve Hizmet

Mdsterinin isteklerini anlamak ve karsilamak icin daha cok veri
toplamaya ihtiyac var

Otomotiv sektori firmalari gesitli kanallardan miisteri deneyimine ait veriler toplamakta (%22,8)
ve musteri davraniglarini takip ve analiz etmektedir (%66,7). Veri analizi sonucunda toplanan veri-
lerden inovasyon/uriin gelistirme orani %50'dir. Bu rakam oransal olarak kabul edilebilir olmakla
beraber veri toplama oraninin diisiik olmasi gelisime agik bir alan olarak géziikmektedir.
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isbirliklerine bakildiginda firmalarin %67'si (iniversiteler veya yurtici/yurtdigi firmalarla ortak
Uriin gelistirmesi yapmustir. Patenti olan ya da basvuran firmalarin orani %42'dir. Bu oranlar ino-
vasyona olan ortak bilincin ispati olmakla beraber, veri toplama orani attirilmali ve misteri dene-
yimi irdelenmelidir; aksi takdirde rekabet avantaji yakalanamayacak ve mdisteri taleplerine yonelik
urlin gelistirme zora girecektir. Faydali verilerin biriktirilip analitik raporlar ve yorumlar icin gerek
Uretimde, gerekse mdsteri tarafinda altyapi daha tam olusmamistir. Hatta misteriler ve start-up
sirketleri de inovasyon slrecine dahil edilerek daha ¢ok veri ve fikir Gretilmelidir.

Uriinlerin kalite/fiyat kriterleri tamamen ana sanayi ve miisteri tarafindan belirlenmektedir. Dis pa-
zarlar %33 oraninda etkindir. Uriin satig/pazarlamasini firmalar kendi yapmakta; %27'si bunun yaninda
dagrtici ya da distribiitor kullanmaktadir. E-ticaret ile satis sektorde ¢ok distik orandadir (%8). Firma-
lar elektronik ortamda talep ya da ihtiyag belirlemekten ziyade ana sanayi firmalarinin yonlendirmesi
ile Grtin Uretmektedir. Ekosistemin daha etkin galismasi igin dijitalleserek siparis-tiretim baglantisinin
gliglendiriimesi ve ileride de kisisellestirilmis Urlinlere hizli adaptasyon ile liretim yapilmasi olacaktir.

V. Teknik Altyapi

Sektériin dretim ihtiyacini iyi tahmin etmesi ve
verimli kapasite plani yapmasi gerekiyor

Firmalarin bilgi ve iletisim teknolojileri acisindan verileri incelendiginde blnye ici bilgi islem
departmani olanlarin orani %58'dir. Ikinci seviye yan sanayi sirketlerinin digsaridan hizmet aldigs
gorilmektedir (%8). Asagidaki oranlar da firmalarin bilisim altyapisinin gli¢li yanlarini ve slireglere
verilen énemi gostermektedir. Firmalarin %100'G kaliteye 6nem vermekte ve binyelerinde bir
kalite sistemi olusturmusglardir.

Personel Hizmetleri
%90,4

Ceviklik
Donanim %76,7
%73,7 : is Prosesler
E H Yonetimi

%68,3

Y/a;zhr; Siber Giivenlik

%75,4

. Ortalama e L
. ; / Bilgi Yonetimi
Kaynak: BCB Anket Sonuglari %50’0
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Altyapi anlaminda dikey entegrasyondan ziyade yatay entegrasyon-
da ve ekosistemde gelistirme alanlari bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok
1. seviye ve 2. seviye yan sanayi arasinda siparis/lojistik entegrasyonlar,
karsilikli kapasite planlamasi ve lretim optimizasyonu ile etkin isgici
kullanimi alanlaridir.

Dikey entegrasyonda glivenlik & bilgi yonetimi 6n plana gikmaktadir
ve daha fazla yogunlagsma gerektirmektedir. Sektérde makine parkinin
yas ortalamasi 11,5 yildir; bu nedenle makine parki analizi yapilarak veri
toplama alaninda gelistirmeler yapilabilir.

VI. insan ve Organizasyon

Yiiksek teknolojiye vakif ara eleman (gri yaka)
boslugunun doldurulmasi gerekli

Dikey

i entegrasyonda

i glivenlik ve bilgi
i yOnetimi 6n plana :
: ctkmaktadir.

Sektor incelemesinde insan kaynagina verilen énem ve puanlamalar asagidaki tabloda gordil-
mektedir. Firmalarda bilgi paylasimina, yetenek yonetimine ve inovasyona Ust diizeyde 6nem ve-
rildigi gorilmektedir. Bu rakamlardan dijital kiiltirin daha gelistiriimesi gerektigi anlagiimaktadir.
Performans yénetimi puanlamasi en dusiik alan olarak gérilmektedir. Uretimde verimliligi lgme
yontemlerinin ¢ok sistematik olmamasi ve tam otomasyon ile bilgi toplanamamasi bunun sebebi

olarak yorumlanabilir.

Bilgi
Paylagimi
@ %90,0
Yetenek
Yonetimi
%7.3,4

'

Inovasyon
Yonetimi
%75,8

: Yonetimi
. %42
Dijital %42,5
. Ortalama Kaltar
Kaynak: BCB Anket Sonuglari %48,8

N
\O

Performans
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Sektorlin %67'si nitelikli eleman bulunabildigini ancak yeterli olmadigini belirtmistir. Sektorin
ylUksek teknoloji kullanimina egilimi nedeniyle nitelikli ara eleman agigi (gri yaka) bulunmaktadir.
Daha nitelikli miihendis seviyesi elemanlarla bu pozisyonlari doldurmaya ¢alismak bu elemanlarin
gerek beklenti gerekse Ucret agisindan sektérden kagmasina sebep olacagindan ara eleman ye-
tistirilmesine 6nem verilmelidir.

VIl. Finansmana Erigim

Ana Sanayi yatirima glivence veriyor ancak yan sanayi
finansmanda zorlaniyor

Dijital doniislime baslamak icin en biyik engeller %11,4 orani ile firmanin teknik altyapisinin ye-
terli olmamasi, devlet tarafindan sektore yonelik uzun vadeli stratejilerinin olmamasi ve sektoriin
devamliligina dair tesviklerin olmamasi basta gelmektedir. Daha sonra %10 ile yatinm igin uygun
finansman bulunamamasi, bir yol haritasinin olmamasi ve sektor igi/sektorler arasi bilgi paylasimi/
girisim eksikligi gelmektedir. Anket sonuglarina gére gerekli teknik altyapinin olusturulmasi igin
yeterli bilgi olmamasi veya bilgiye ulagilamamasi bir dezavantaj olarak gérilmemektedir.

Finansmana erisimde ise en blylk engel %18,8 oranla yerli destek ve banka kredilerinin sart-
larinin agirhgi/zorlugu ile AB fonlari, yabanci fon ve desteklerde farkindalik ve erisim zorlugu gel-
mektedir.

Finansman tercihi olarak ise dustk faizli AB fonlar %38,9 ve sirket sermayesinden karsilamak
%27,8 orani ile basi cekmektedir. Ticari krediler %5,6 oraninda tercih edilirken, sirket hisse satis
bir finansman tercihi olarak gérilmemektedir.

Anket sonuglarindan gorildiigu tizere AB fonlarina erisim icin AB ile ortak projeler gelistiriimesi
ve bu konuda sektdriin yetkin hale gelmesi gerekmektedir. Bunun yaninda bazi firmalarin (%27,8)
finansman agisindan sikinti cekmedigi ancak sektérdeki belirsizlik nedeni ile ¢cekimser kaldigr go-
rilmektedir.

Politika Onerileri

Otomotiv sanayinin Turkiye icin dnemli bir sektor olmasi sebebi ile gerek kamu ve sivil toplum
kuruluslari, gerekse sektordeki olusumlar ve tedarikgiler birgok 6nemli rapor yayinlamis ve aksiyon
listeleri cikartmistir. Bu aksiyonlarin bir kismi ele alinmis; ancak halen uygulamaya konamamis,
bazilarinda ise higbir ilerleme kaydedilmemistir.

Ana sanayine destek olan 1. seviye yan sanayi yoniinl ana sanayinden almakla beraber kendi biin-
yesinde AR-GE destekleri ile inovasyon bilincine ulagsmig ve igbirliklerine girismis durumdadir. Ancak
Turkiye'nin rekabetciligi agisindan asagidaki belirgin konular 6n plana ¢ikmaktadir ve asilmasi gereklidir:
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1- AR-GE finansman/tesviklerinin dogru alana yonlendirilmesi,

2- Ulke ici bolgesel ve bolgelerarasi isbirliklerinin daha etkin hale getirilmesi,

3- Universitelerin sanayi icerisinde daha etkin rol almasi,

4- Sektorln yliksek teknoloji kullanimi ihtiyacinin tespiti ve arastirmalarin yonlendirilmesi,
5- Yurtdisi trendlerin gelistiriimesinde ve arastirmalarda isbirliklerinin arttirilmasi,

6- Standartlarin tespitinde etkin rol oynanmasi,

7- Ana maliyet kalemlerinin rekabetci hale gelecek sekilde dustrilmesi.

Cozimler ve dijitallesmeyi hizlandirmak igin sektdrdeki her gruba diisen farkli ve karsilikli go-
revler 3 ana grupta toplanabilir

Universiteler:

e Sadece teknik yeterlilikler disinda farkl disiplinlerde yetkin, arastirmaci, problem ¢dzlicl, ana-
litik, ve ihtiyaci anlayabilecek sosyal yetkinlikleri de olan mihendislerin yetistirilmesi,

* Sanayi destekli derslerin programa alinmasi (gelismis llkelerde yaygin olan dénemsel sanayi igi
egitim uygulamalari),

* Otomotiv konusunda soz sahibi yurtdisi Universiteler ile isbirligi ve proje katkilar da yaparak
stratejik konum alinmasi,
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Standart yapic galismalarda ozellikle Tirkiye'nin stratejik konumu nedeni ile AB ilkeleri ile
yakin calismalarda yer alinmasi.

Otomotiv sanayi kuruluslar:

Sanayi bolgelerinde otomotiv gelistirme merkezleri kurulmasi; ve devletin destekleri yaninda
belli oranda sanayinin de bilgi/deneyim aktarimi ve diger fiziksel imkanlar dahilinde katkida
bulunulmasi,

Belirtilen merkezlerde inovasyon fikri olan girisimciler, sektor kuruluslari icin olanaklar saglana-
rak yaratici fikirlerin sektérce desteklenmesi ve basari/alim kriterlerinin belirlenerek sektor igin
gelistirilmesi,

Belirtilen merkezlerde ihtiyaglarin belirlenerek tiniversitelerden/TUBITAK tan da katki alinmasi
ve arastirmalarina girdi teskil etmesi,

Ana Sanayinin yakindan takip edilerek stratejilerine uygun uriin gelistirilmesi hatta ana sanayi
inovasyon merkezlerinde ortak projelere girilmesi/proje onerileri getirilmesi,

Bolgelerde bulunan yan sanayi merkezlerine gerek standartlar gerekse trendler konusunda
bilgi aktarilmasi ve egitimler verilmesi,

Universitelerle ve teknik liselerle sanayi icinde ders yerine gececek egitim programlari diizen-
lenmesi icin altyapinin hazirlanmasi.




Kamu kuruluslar:

Sektorin saglikli gelismesi icin teknik liseler, Gniversiteler ve sanayi arasinda koordinasyon ge-
reklidir. Bu sebeple Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi liderliginde sektoriin saglikli gelismesi
icin Milli Egitim Bakanligi ve YOK basta olmak (izere diger kurumlarla sektdre 6zel nitelikli tek-
nik eleman (gri yaka) ve mihendis (beyaz yaka) yetistirilmesi icin program baslatmalidir.
GITES eylem planinda belirtilen sektore girdi saglayan en 6nemli yan sanayi sektorleri elektro-
nik, metal ve kimya sanayidir. Bu konudaki yerellestirme aksiyonlari bir an énce hizlandiriimali
ve yine Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi liderliginde yatirimlar tesvik edilmelidir.

Ozellikle bolgesel yakinlik nedeni sektérde lider AB lilkeleri ile (st diizey temaslar kurularak
stratejik igbirlikleri icin ortamlar gelistirilmelidir.

Yiksek teknoloji kullanan ve gelistirilen savunma sanayi projeleri otomotiv sektori igin dnemli
girdi saglayacak niteliktedir. Ayrica farkli ihtisas bolgeleri farkli gelistirmeler yapmaktadir. Ge-
rekli glivenlik kurallar ¢ercevesinde otomotiv endustrisi buradaki birikimden faydalanabilir ve
projelerde de destek saglayabilir. Bolgelerarasi ve sektorler arasi isbirlikleri Gnem kazanmakta
ve kamu tarafindan desteklenmelidir.

———
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Tiirkiye'de Tekstil ve Hazir Giyim Sektorlerinin Onemi

Tekstil ve hazir giyim sektord, insanoglunun en temel gereksinimlerinden biri olan giyinme ih-
tiyacina uygun segenekler sunarken, Ulkelerin ekonomik kalkinmasi ve diinya ekonomisine en-
tegrasyonunda da énemli rol oynar. Turkiye'nin rekabetgiligini artirmak ve orta gelir tuzagindan
cikmasini saglamak igin bu sektorlerin degerlendirmesini yapmak dnemlidir.

Kiresel tekstil ve hazir giyim ihracatinin 2016 verileri, 748 milyar dolarlik diinya ihracatinin yak-
lasik %3,5'luk bdlimindn Tirkiye tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir'. S6z konusu 26
milyar dolarlik bolimdn 15 milyar dolarini hazir giyim sektord, 11 milyar dolarini ise tekstil sektori
olusturmaktadir. Tekstil ihracatindaki rakamlara gore, Turkiye tekstil ihracatinda diinyada sekizinci,
hazir giyim ihracatinda ise altinci siradadir?.

Tekstil ve hazir giyim sektériniin istihdam yaratmadaki katkisi gli¢li bir sekilde siirmektedir.
SGK Subat 2018 verilerine gore, Turkiye'deki is yerlerinin %2,7’si, zorunlu sigortali ¢alisanlarin
ise %6,5'i tekstil ve hazir giyim sektorindedir. Bu oranin %3'U tekstil sektoriinde, %3,5'i ise
hazir giyim sektdriindedir. Onemli olan bir baska nokta ise Tirkiye'deki kadin istihdami konu-
sunda hazir giyim sektorinin yeridir: Hazir giyim sektoériindeki kadin zorunlu sigortali sayisinin
Tirkiye kadin sigortali sayisina orani %6,3'tir. GSYH girdi-gikti tablosu da, Turkiye'deki tekstil
sektoriinin GSYH icindeki agirliginin %2,7, hazir giyim sektorinin ise %2,1 oldugunu goster-
mektedirs.

1 Diinya Ticaret Orgiiti veritabani, 2016
2 Diinya Ticaret Orgiitii veritabani, 2016
3 Diinya Ticaret Orgiitii veritabani, 2013
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Hazir giyim icin dijitallesme faaliyetleri diinyada hizla ilerlemektedir. Degisen tiiketici beklenti-
leri ve aliskanliklariyla baglantili olarak tiim siireclerde yapilan dijitallesme yatirnimlari, is yapis sekil-
lerinde ‘oyunun kuralini’ farklilagtirmaktadir. Sektérin basanl dontsimi Tarkiye'nin rekabetgiligi
adina da belirleyici olacaktir.

Turkiye'nin rekabetciliginde odak noktasi alinarak ylrGtilen Dijital Anadolu saha ¢alismasi, Ha-
zir Giyim'de Ege Bolgesi'nin 6nde gelen ihracat oyunculari ile yapilmistir. Ege Giyim Sanayicileri
Dernegi (EGSD) destegiyle ylritllen galismanin veri yapisi hem dijitallesme konularinda detayli
anketler, hem de sektor temsilcileri ile gériismeler yapilarak saglanmistir. Calismada, EGSD Yoéne-
tim Kurulu Uyeleri ile gerceklestirilen calistay ve EGSD (yelerinin katilimiyla yapilan anket calis-
masi sonucunda Turkiye'nin sektér bazindaki mevcut dijital durumu belirlenmistir.

Giris: Hazir Giyimde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Hazir giyim icin dijitallesme, ileri seviye teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere entegrasyonu, bu
teknolojilerin aktif kullanimi, yenilik¢i is modellerinin arag ve stireglerinin yayginligi ve bunun sonucu
olarak akilli Griin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi olarak nitelendirilir. Dijitallesme, 6lcek ekonomisini
sadece maliyet odakli olmaktan ¢ikararak tiim is yapis sekilleri ve urlinleri inovasyon ve katma deger
yaratmaya yonelik olarak degistirmektedir. Faaliyet alani “i¢"ten, paylasimh dis’a” dogru olmaktadir.
Kurumlarin i¢ odakliliginin, kurum disindaki paydaslar ile birlikte is tGretmeye dogru déndistiriimesi
gerekmektedir. Bu dontislim de ekosistem is birliktelikleri ile farkli, hizli ve ¢evik olmayi gerektirir.

Dondsum, sektoriin rekabetgiligi adina mutlaka basarili olmasi gereken, kokli bir degisimdir.
Degisimin gerceklesmesi icin basta sektorin yonetisim modelleri, becerileri ve kiltirini deger-
lendirmek cok 6nemlidir.

Yapilan saha calismasinda sektoriin dijitallesme yéniindeki durumu, beklentisi, farkindaligi ve
onlindeki engelleyici unsurlar tanimlanmis, veri analizi ise asagidaki basliklar altinda yapilmistir:

n

Strateji (Genel Durum)
Finansmana Erisim
Isglicti ve Organizasyon
Akilli Uretim

Akilli Uriin ve Hizmet

l. Strateji — Genel Durum:

En 6nemli konu dijital déntigsiim icin gerekli olan vizyona
sahip olmak ve bu vizyon igin devlet destegi saglayabilmektir

Dijital Anadolu | Raporunda, dijital déniistimin sektérel darbogazlari asmak igin bir ¢éziim sun-
masi gerekliligi, tesinde Turkiye'nin orta gelir tuzagindan ¢ikisinda dijital donisim ekonomisinin
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tiketicisi degil Ureticisi olmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmis idi*. Tekstil sektériinde yapilan saha
calismalari, dijitallesmenin belirli basliklarda — ozellikle dig entegrasyona yonelik, musteri talebi
ile yapilan alanlarda- ilerlemis oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Ancak dijitallesme konusunun devlet
tarafindan ve sektor icinde yeterince stratejik olarak konumlandiriimamasi, anlagiimamasi ve doni-
stimine yonelik finansman ve becerilerin kisitli olmasindan dolay: Turkiye'nin genel olarak firsatlar
ve riskler karsisinda yeterince hazirlikli gériinmedigini de ortaya koymaktadir. (*)

%100

Stratejiyi Hayata Gegirme
- Stratejik Yatinm

] Stratejik Planlama

°/

S

4

Dijitallesmede sermayenin éneminin goreceli olarak azalmasi, islerin maliyet odakli degil, ino-
vasyon odakli bir hale gelmesine sebep olmaktadir. Buna ragmen sektoriin gorist dijitallesme igin
dnemli bir sermaye yatinmi olmasi gerektigi yéniindedir. isin dogasi geregi belirli noktalarda tekno-
loji yatinmi gerekli olmakla birlikte, sektérde dijitallesme kavraminin tam olarak neyi ifade ettigi ve
bu yatinmlarin hangi alanlarda yapilmasi gerekliligi konusunda net bir goris ve fikir birligi olmadig
sonucuna ulasilmaktadir.

Kaynak: BCB Anket Sonuglari

%21,3

Toplam Sektor Ortalamasi
(*) Calistay notlarinda belirtilen sebepler ile doldurulmus anket verilerine istinaden

Dijitallesme firsattir ama...

Sektor, dijital dénlsiimiin firsat yaratacagina (%79) ve dijitallesme yolunda hicbir sey yapma-
manin riskli olduguna (%77) inanmaktadir. Buna ragmen, stratejiyi planlama (%26,8), stratejik yati-
nm (%26,8) ve stratejiyi hayata gegirme (%21,3) oranlari oldukga dusuktir. Yatinm/risk analizlerini
yapanlarin orani da yine dustiktlr (%29).

Il. Finansmana Erisim

Sektériin devamliligina yonelik glivenceler ve tesvik sistemleri gerekliligi

Yapilan calistayda, dijital yatirmlara baglama ve siirekli kilmanin éniindeki 6nemli engeller ara-
sinda ‘sektoriin devamliligina yonelik glivencenin azligi” konusu dile getirilmis; bu durum verilerle
de (%16,9) desteklenmistir. ‘Ekonomik ve siyasi konjonktiire bagli belirsizlik’ konusunun sektor

4  Dijital Anadolu: Déniisiim Igin Yeni Diinya Kurallari ve Coziimler, Mart 2018, Tiirkonfed
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icin yeni yatinmlara girmekte tedirginlik yarattigi belirtilmistir. Devlet tarafindan sektore yonelik
uzun dénemli bakis agilarinin sunulmasi gerekliligi (%13,8) ve dijitallesmeye yonelik uygun finans-
manin bulunamamasi da cikan dnemli sonuclardir (%10,8). Otesinde, sektdérde finansmana erisim
konusunda asagidaki konularda talepler ortaya ¢ikmaktadir:
¢ Sistemli, degismeyen, gliven veren orta-uzun vadeli tegvik politikalari (%26,4'()
* Basvuruda burokratik islemler ve ipotek vb. sartlarin agir olmamasi (%22,6's))
e Yerel kaynaklarin, AB destek fonlar hakkinda sektori bilgilendirmesi, farkindaligin artiriimasi
(%17'si)
Dijital yatinmlara baglama ve sirekliligi dniindeki diger engeller arasinda ise, bolgede yetenek-
li is glicti eksikligi (%13,8) ve teknik altyapi yetersizligi belirtiimektedir (%10,8).
____________________ Finansal riskleri planlamada tahmin glicligd, dijitallesme 6niinde de
,, en blyik finansman engeli olarak ortaya ¢ikmaktadir (%26,2). Sektori
: destekleyen ekonomik politikalar (%23,8) ve devlet tesviklerine erisim
: Finansal riskleri P glcligi (%21,4) diger nemli engellerdir.
p!gn!farqadé'tahmin Dijital dénlstim yatinmlari icin ihtiyac duyulan en uygun finansmanda
 guicligu, dijitallesme ise sektor tercihi dislk faizli AB tesvik fonlar (%32) ve sirket sermayesin-

i):nijnde de en bi.jyi:Ik den karsilama (%28) olarak belirtilmektedir.
: finansman engeli.

I1l. is Giicii ve Organizasyon

Saha calismasinda sektorde dijital kdltiriin bulundugu (%52), inovasyon yonetimi yapildig
(%53), yeteneklerin bu dogrultuda yonetildigi (%46) ve bilginin paylasildigi (%47) sdylenmektedir.
Bu bulgu, dijital alanlarin yeterliligi icin verilen diger bilgiler ile kiyaslandiginda (6rnegin veri ana-
lizi sonucu inovasyon, misteri yonetimindeki yatay entegrasyon, tretimde teknoloji kullanimi, vb)
farkliliklar gostermektedir. Ayrica sektor liderleri inovasyon ile Arastirma ve Gelistirme (AR&GE) ve
marka yaratma becerisini diislik olarak degerlendirmektedirler.

4

- Toplam Puan
- Sektor

Ortalamasi

yetenek inovasyon  dijital kiltur Bilgi pay Performans
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Bu celigkinin, yukarida belirtilen stratejik alanlardaki verinin disik oranlarina ragmen yukarida
belirtilen is glicli ve organizasyon verilerindeki nispi yliksekligin sebebinin dijitallesme konusunun
her boyutu ile yeterince kavranmamis olmasi; geleneksel alanlardaki bakis agisi ile degerlenmis ol-
masl ve/veya verinin bu beceriye sahip veya biy(k firmalar tarafindan yonlendirilmis olmasi olarak
aciklanabilir.

inovasyon bakis acisi yeterli degil

Marka degeri yaratma, teknik bilgi olusturma ve bu sayede yurtdisi-
na olan bagmliliginin azaltiimasinin sektoriin ¢ikis noktasi oldugu; bu ,,
dogrultuda dijitallesmenin kaginilmaz bir dénlsim gerektirdigi belirtil-
mektedir. Mevcut markalasmanin ise (yaklagik %3) son derece yetersiz i ‘Mor inek kitabini
olduguna dikkat gekilmektedir. okuyarak inovatif

Bu noktada mevcut teknoloji ¢6zim ve altyapilarindaki yurtdisi olunmuyor’
bagimliiginin dijital dontsimde de artarak devam edecegdi endisesi ! EGSD YK Uyesi
olusmaktadir. Tekstil sektoriinde teknoloji tUreten ekosistem ortak- 4. . .oceoiiiiiimenn.n.. :
lar, sektorin dijitallesmesi icin atilan adimlarda firsatlarin yurtdis
firmalarina verildigi (agirlikli ingiltere) ve kendi gelisimleri icin destegin eksikligine dikkat cek-
mektedir.

Yeni nesil yeni beceriler katabilecek mi?

Halihazirda sektoriin is glictin bulma ve tutma becerisinin ¢ok dislik olmasi tekstil yatinmcisi
icin dnemli bir sektérden uzaklagma dirtlst yaratmaktadir. Buna ragmen dijitallesmenin is gliciin-
de sunabilecegi avantajlar — 6zellikle mavi yaka is glicti zorluklarini asma - yeterince anlagiimamak-
ta, firsatlar yeterince gorilmemektedir. Bu da dénlsim icin gerekecek ilave sermayeyi yaratmak
konusunda isteksizlik yaratmaktadir.

Yeni neslin (sermaye sahipleri ¢ocuklarinin) sektérden uzaklagsma egilimi dile getirilmektedir.
Bu durumun bir sonucu olarak, dijitallesme ile sektérde acilabilecek daha ‘akilli’ ve yenilikgi alan-
lar yeterince degerlendirilmedigi yorumu yapilmaktadir. Teknolojiyi de kullanarak katma degerli
alanlar yaratanlarin arasinda sektorin yeni neslini temsil eden, farkli egitim ve alanlarda ¢alisarak
aile sirketine doénenler olmasi dikkat cekmektedir. Bu rneklerin cogaltiimasi sektore ufuk agmak
ve kurum surdurilebilirligi agisindan yeni nesillerin ilgisini arttirmak acisindan énemlidir.

Olgegin getirdigi inovasyon ve AR-GE yetenegi kisitlari

Sektorin agirlikl kiiglik firmalardan (50 calisan ve alti) olusmasi, inovasyon ve AR&GE yetenek-
lerini kisitladigi gibi, firmalarin sadece kisa dénem onceliklerine yetecek kadar planlama ve isglicl
becerilerine sahip olmasina sebep olmaktadir. Bu durum, dijitallesme ve teknolojik gelismeler igin
gerekli donlstim bakis agisini ve yetkinligini kisittamaktadir. Beyaz yakanin mavi yakaya oranla az
sayida olmasi, dontstiim icin gerekli becerilerin yonetimini de yetersiz birakabilecektir.
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Sinir tanimayan ekosistem is birliktelikleri

Dijitallesme, sinirlari geleneksel bakis agisindan &te, birbirini tamamlayan tiim paydaslarin bir-
leserek ortak deger yaratmasina yonelik ekosistemler gerektirmektedir. Deger yaratma ve inovas-
yon dlceginde, teknolojik gelismeler destegi ile ekosistem tanimlar gézden gecirilmelidir.

Mevcut yapida, ekosistem is birliktelikleri geleneksel sinirlar igerisinde degerlendirilmektedir.
lyilesme alanlari ise ‘olani daha etkin yapmak’ dogrultusundadir. Bu bakis agisi, dijitallesme icin
gerekli olan etkin ekosistem olusumu icin yeterli olmayabilecektir.

Otesinde, yine tanimlanacak ekosistemlerde heniiz var olmayan dijitallesmeye déniik ic veya
dis islevler de gerekebilir; drnegin e-ticarete yonelik alt yapi ve uygulama is ortaklari, farkl lojistik
sistemleri, dijital Uretime yonelik farkli ortakliklar. Bu iglevleri bulmaya ve yonetmeye yonelik yeni
yapilar ve farkli beceriler olusturulmalidir.

IV. Akilli Uretim

Dijitallesmenin Uretimin dis entegrasyon gerektiren konularda agirlikli olarak daha yiksek oldugu
goriilmektedir: tedarik (%46,9), satis (%55) ve inovasyon (%41,8). Ote yanda ice yoénelik konularda
daha dusuktur; tretimde teknoloji kullanimi (%36,3), dikey entegrasyon (%36,3), misteri yonetimi-
ne yonelik yatay entegrasyon (%27,9), sanal fabrika (%32,4), robotlasma (%8,4). Bu, akilli Gretimin
disaridan gelen misteri talebi ile tetiklendigini gostermektedir.

Ihracat orani yiiksek olan bu sektérde, dis talep ile gelen dijital déniisim hizlandirici olmakla
birlikte, i¢ kabiliyetler beraberince gelisemez ise, talebin gerektirdigi Gretimi saglayamama veya
mUsteri yonetiminde yonlendirici olamama risklerini de getirebilir. Bu durum, dijitallesme yolunda
daha ileride olan firma ve (ilkelerde rekabet avantajina sebep olabilecektir.

%100
%100
%100

%55,0

%32,4
%36,3

Kaynak: BCB Anket Calismasi

Tedarik ~ Uretim  Satis Sanal  Dikey  Ozerek Inovasyon Yatay Ent. - Toplam Puan
Teknoloji Fabrika ~ Ent.  Yon.ve (Musteri )
Kullanimi Robot ino. Yonetim) MMM Sektdr Ortalamasi
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J i Dijitallesmenin
(uzaktan kontrol,
robotlagma, vb.) arttigi
durumda, igglctine
_ @ bagmlligin azalacag
- i F @ ve daha esnek
| -} % olunacagi gorust . -

/,,; e _ mevcuttur.

Dijitallesmenin sundugu is glicli esnekligi

Sektorde ciro ve istihdamin getirdigi dlgegin biyik bir bolimi standart islerden olugmaktadir.
Mevcut durumda kapasite artisina yonelik fazla mesailer, isgliclini yipratmakta ve galisanlarin sek-
torden uzaklagmasina sebep vermektedir.

Bu noktada dijitallesmenin (uzaktan kontrol, robotlasma, vb) arttigi durumda, isgliciine bagim-
ihgin azalacagr ve daha esnek olunacagdi goriisii mevcuttur. Ayrica ayristirici veya katma deger
getiren alanlarda ise (6rnegin dokumada Denizli'den ABD'ye olan bornoz ihracati gibi) dijitalles-
me ile satig glicli ve is hacminin artacagi 6ngoériilmektedir. Ancak buna paralel, artan arza yonelik
pazar talebi yaratma gerekli olacaktir.
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V. Akilli Uriin ve Hizmet

Sektorin veri toplama becerisinin gelistirilecek alan oldugu géziikmektedir (%25,3). Ancak veri
toplayanlarin analiz kabiliyetleri goreceli yiksek goziikmektedir (%44,7). Burada esas dikkat gekici
olan, verilerin analizi sonucunda olusan inovasyon seviyesinin dustikligudur (%34,7); yani Uretilen
veriye bagli analizlerin katma deger ve farklilik yaratmaya odakli kullanilmasi kisitli kalmaktadir.

Veri Veri Veri Analiz - Toplam Puan
Toplama Analiz Sonucunda - .
Kaynak: BCB Anket Calismasi Inovasyon Sektér Ortalamasi

Oysa ki dijitallesmeden beklenen ileri seviye teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere entegras-
yonu, bu teknolojilerin aktif kullanimi, yenilik¢i is modellerinin, araglarinin ve stireclerinin yayginhigi
ile akilli Grlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasidir. Ancak bu sayede dijitallesme gligli ve ¢ok yonli bir
donisim araci olabilecektir. Sektér adina bu eksikligin irdelenmesi gereklidir.

Politika Onerileri

Dijitallesme, Tirkiye'nin rekabetciligi ve orta gelir tuzagindan ¢ikis agisindan énemli bir po-
tansiyele sahip hazir giyim sektori igin aciliyet teskil etmektedir. Ulusal bir eylem stratejisinin be-
lirlenmesi igin ilgili bakanliklarimizin, sivil toplumun ve ekonomik aktérlerin isin icinde oldugu bir
ortak aklin olusturulmasi kritiktir. Bu ¢abalara destek olmasi amaciyla, yapilan saha calismalari ve
degerlendirmeler dogrultusunda su politika onerileri sunulmaktadir:

Stratejik / Yapisal / Finansal: Kamu & Ekonomik Aktérler

Sektorin dijitallesme ile rekabetgiligini arttirmasi igin yapilan saha galismasi, uygulama tara-
findaki eksikliklerinden &te, sektoriin stratejik olarak yerinin belirlenme beklentisi, ileriye yonelik
yatinmlar konusunda giiven ve destek arayisinda oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda, saha
calismasinin sonuglarina yonelik sunulan 6neriler, agirlikli olarak makro bir perspektif icermektedir.
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(( Dijital donisime yonelik
yol haritasi cikartilirken,
uygulamaya yonelik prototip
merkezleri ile ekosistem

birliktelikleri 6zendiri|melidir.,,

Devletin kalkinma plani altinda sektore yonelik uzun dénemli vizyon olusturmasi; veya olan

planlari acilen sektor temsilcileri ile paylasmasi gereklidir. Bu vizyon sermaye sahiplerinin giiveni-
ne yonelik politikalari da icermelidir

Dijitallesmenin gerektirdigi firsat ve risklere yonelik farkindaligin olusturulmasi igin devlet, sek-
tor temsilcisi dernekler, sektorel topluluklar ve konu uzmanlari arasinda diyalog baslatiimali ve/
veya gelistiriimeli; devlet tarafindan bu risklerin tanimlanip anlasildigi denetlenmelidir.
Sektordeki dijitallesmeye ve bunun ekonomik etkilerine yonelik vaka analizinin tanimlanmasidir
(firsat ve risklerin tanimlanmasi). Hem devlet, hem de sektor dijitallesmeye yonelik firsat ve
riskleri ivedilikle gormelidir.

Makro seviyedeki onerilerle beraber, dijital donlsimi hizlandirmak adina su adimlar énerilme-
lidir:

Devlet destekli ve merkezi yapida dijital dénlstime yonelik yol haritasi ve uygulama prototip
calismasi yapilmasi (6rnegin, sektdr uzman ve temsilcileri, konu uzmanlari, niversiteler ve sivil
toplum isbirliginde kurulacak sektorel platformlar ile dncelikli alanlara yonelik prototip ¢éziim-
lerin olugturulmasi),

Olusturulan bu ¢éziimlerin firmalarda uygulamaya alinabilmesi icin destek ekiplerinin kurma
(devlet destekli),

Vaka analizinden (ve 6ncelikli alanlardan) yola ¢ikarak, dijitallesmeye yénelik uygun finansman
modellerinin gelistiriimesi,

Dijital teknolojide yerel ¢oziimlerin olugsmasinin tesvik edilmesi; yurtdisi bagimliliklarin azaltil-
masi ,

Sektorde dijital is glict gelistirmeye yonelik Gniversite ve meslek ylksek okullarinda bdlimlerin
acilmasi; firmalarin bu bélim mezunlarini istihdam etmeye tesvik edilmesi,

Mevcut becerilerin dénlstirilmesi ve/veya desteklenmesi igin, sektorel egitimlerin diizenlen-
mesi ve katiim kriterleri konmasi (6rnegin ciro/galisan tipine gére her firmadan yilda en az X
kisinin bu egitimleri alma zorunlulugunun olmasi gibi),
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® Devletin kalkinma Dernekler,
0 '? plani altinda sektorel
sektore yonelik topluluklar ve
uzun dénemli konu uzmanlar 0 ®
II vizyon arasinda diyalog }
il olugturmasi; baslatiimali
gereklidir ve/veya W I'
gelistirilmeli
Devlet destekli ve
merkezi yapida
PlllN® dijital donugtime Olusturulan bu
ﬁon'ehk yol ¢ozimlerin firmalarda
@ | haritasi ve uygulamaya
G| uygulama aﬁnabilmesi icin I
prototip caligmasi destek ]
yapiimasi ekiplerinin Q
Vaka analizinden kurma
yola cikarak, I '
dijitallesmeye

yonelik uygun

finansman

modellerinin

geligtirilmesj /\/ Dijital teknolojide yerel
Sektérde dijital s giict ¢6ziimlerin olugmasinin

m
gelistirmeye yonelik i
universite ve meslek
yliksek okullarinda
bolimlerin agiimasi

&b tesvik edilmesi; yurtdisi
bagimliliklarin
azaltilmas

Mevcut becerilerin donUstlrilmesi ve/veya

o ~ ~ b
@ desteklenmesi icin, sektorel egitimlerin %1 ,;?;, » p _ [ 4 n'p
diizenlenmesi ve katilim kriterleri konmasi ‘,f’ nN00O 2 1 |

* Yeni jenerasyonun sektore katilimi (sermaye sahiplerinin ¢ocuklari) ve dijital alanlardaki yatirim-
lar yapmalari icin ilave tesviklerin olusturulmasi.

Kurumlar

e Dijitallesmeye yonelik ekonomik vaka analizinin tanimlanmasi (firsat ve risklerin tanimlanmasi),

* Dijitallesme, her stratejik inisiyatif gibi ele alinmasi; uzun dénemli planlama ve degisim yoneti-
mi yapilmasi,

* Yapilacak degisikliklerin is modeli degisikligi boyutuna gidecegini dngdrmeleri,

* Operasyonel verimlilik boyutunu gelisen teknolojiler dogrultusunda yeniden gézden gegirmeleri;

* Degisen ve dijitallesen is glicli profiline yonelik insan kaynagi planlamast,

e Dijital donlsimin temelinde gerekli dijital becerilerin, ekosistem is birlikteliklerinin, sermaye
yerine gegen verinin yonetiminin ve siber glivenlik yéntemlerinin farkinda olmak.
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Ekosistem Organizasyonu / Yénetisim: Kamu & Sivil Toplum Orgiitleri

e Dijital yol haritasina yonelik prototiplerin olusturulmasi; her bir prototip i¢in ekonomik fayda
taniminin yapilmasi (yapilmasi ne getirir; yapilmaz ise ne kayip yaratir ...)

e Dijital dontsiim yénetimine yonelik tim ekosistemde becerilerin gelistiriimesi

e Sektdrde organizasyon ve uygulamaya yon ve destek verecek kisilere egitim verilmesi

e Bilenlerden bilmeyenlere yonelik beceri transferi organizasyonu

* Merkezi destek yapilarinin olusturulmasi (sektorel ve ¢éziim bazl prototiplerin olusturulmasi ve
sektor yayginlastirmasinda sirketlere merkezi destek saglanmasi)

e Donlsime yonelik farkindalik ve uzmanliklarin gelistirilmesi

* Yeni nesil patronlara yonelik sektorel dijital doniislim bakis agisinin desteklenmesi; yeni firsat-
larin ve egitimlerinin tesvik edilmesi
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Q( Hibe ve krediler ile modern sartlarda
uretim yapan ortu alti isletmeleri
hizla artm|§t|r.,,

Seracilik Sektoriiniin Turkiye Ekonomisi ve
Tiirk Tarimindaki Onemi

Turkiye'nin 6rtl alti Gretiminde Antalya %51'lik payla (3.2 milyon ton) birinci siradadir. Antalya ilini
sirastyla, Mersin %18 (1 milyon ton), Adana %11 (670 bin ton) ve Mugla %9 (527 bin ton) illeri takip
eder. Bu 4 ildeki toplam 6rti alti Gretimi, yaklasik 5.4 milyon ton ile toplam ortii alti Gretiminin
yaklasik %%0'ini olusturmaktadir.

2017 bitkisel Uretim verilerine gore tim Tirkiye'deki sera tretiminin %47'sini Antalya gercgek-
lestirmektedir. isletmelerin genel olarak kiiciik oldugu ve arazi bélinmisliginiin dnemli bir sorun
oldugu Ulkede, seralarin %45lik kismi 1-3 dekar arasinda yapilmaktadir. 10 dekar ve lzerindeki
seralar ise, tiim seracilik arazilerinin %2'lik kismini olusturmaktadir. Ulkede son 10 yilda ortalama
orta alti isletme blytklaga 2 dekardan 4 dekara yiikselmistir. Ayrica, son yillarda Tarim Bakanligi
ve ilgili diger kurumlarca saglanan destek, hibe ve krediler ile modern sartlarda tretim yapan orti
alti isletmeleri hizla artmstir.

Tiirkiye'de 2017 yilinda 30,8 milyon ton sebze iiretilmistir. Bu iiretimin 23,4 milyon
tonu acikta, 7,4 milyon tonu ise értii altinda iiretilmistir. Toplam &rtii alti varhgi 737.177 de-
kara ulagmigtir. Ulkenin ortii alti bitkisel tiretim degeri yaklasik 10 milyar TL'dir.

Turkiye, 6rtl alti varliginda diinyada doérdiincl sirada olmasina ragmen, bolinmus, 4 dekar ve
altindaki seralarda tretim yapilmasi nedeniyle, liretim ve rekabetgilikte potansiyeli kullanamamak-
tadir. Seraciligin potansiyelinin kullanilamamasinin bir diger sebebi de, verimlilik artirici teknoloji
ve donlslmlerden yeterince faydalanilmamasidir. Seracilikta dijitallesme ve dijital dénlsim, hem
Seraciligin seralar igindeki otomasyonu, hem de ekosistem igindeki paydaslarin isbirligi agisindan
cok dnem tagimaktadir. Dijital donlisiim ve otomasyon-insan gliciiniin ve manuel sistemlerin yerini
aldiginda, maliyetlerin dismesine ve hatalarin sifira yaklasmasina olanak saglar. Sifir hataya yakin
Uretim slreci ve maliyetlerin dlismesi de rekabetgilikte Tirkiye'yi 6n plana ¢ikartarak gliglendi-
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recektir. Bunlarin yaninda, kiiglik sera sahiplerinin ortak hizmet ve Uriin alabilecekleri platformlar,
kamu 6nclliginde kurulacak olan makina, Griin, hizmet havuzlarinin kurulmasi, ortak tretim ve
pazarlama gibi paylasimlarin dijital platformlarda calistirilmasi gerekmektedir’.

Giris: Seracilikta Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Antalya ilinde seracilik tizerine yapilan dijitallesme saha ¢alismasinda, oncelikli ihtiyacin sektorde
ziraatgilarin seracilarla yakin calismasina yonelik entegre model ve siireglerinin yapilandiriimasi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Seracilar arasinda is birligini (makina, ekipman paylagimi) ve ko-
operatiflesmeyi saglayacak, ciftiler arasinda giiven ortami olusturacak entegre model ve si-
reclerin olusturulmasi devlet desteklerinin seraciya ulagsmasini kolaylastiracaktir. Verimli kullanilan
desteklerle birlikte devlet tegviklerinin artmasi da sektériin dijitallesme siirecini hizlandiracaktir.

Saha calismalarindan elde edilen bilgilere gore, sektorl diizenleyen kanun ve diizenlemeler-
den memnuniyet orani %10'un altindadir. Sektorl yerinde sahada dinleyerek sorunlara ¢6zim
saglayacak sistematik, entegre ve hedef odakli destek sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir?. Ziraat
odalari ve kamu kurumlari tarafindan organize edilen tohum alim ve ekim-dikim dénemlerinde,
uzman kisilerin sahada yonlendirme yapmasi beklenmektedir. Sektor, sadece teknolojik ekipman
kullaniminin artmasiyla degil, Kamuya ait ziraat kurumlarinin bilgi birikiminin artmasi ve seracilara
verilen destegin dijitallesmesi icin nem arz etmektedir.

Yapilan saha galismasinda sektoriin dijitallesme yoniindeki durumu, beklentisi, farkindaligi ve
onulindeki engelleyici unsurlar tanimlanmis, veri analizi ise asagidaki basliklar altinda yapilmistir:

. Strateji (Genel Durum)

[l. Finansmana erisim

I1l. Is glicii ve Organizasyon

IV. Akilli Gretim

V. Akilli Grlin ve hizmet

l. Strateji — Genel Durum ,,

i Seracilik sektériinde

i en 6nemli konu

! stratejik yapilanma

SRV e o iginbir yol haritas
Ar-Ge, Planlama, Proje Yénetimi, Bilgi Teknolojileri, Musteri lligkileri saglama gerekliligidir.

Yonetimi alanlar diger sektorlerle kiyaslandiginda, seracilik sektérinde & ooiimiiiiiiaociaanas :

Seracilik sektériinde en 6nemli konu stratejik yapilanma
icin bir yol haritasi saglama gerekliligidir.

1 Seracilik Orti Alti Sektdr Raporu — 2015, Dogaka T.C. GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI — Ortii Alti Yetistiricilik

2 Seracilikta en fazla vurgulanan problemli alanlardan bir tanesi olan devlet destegi, sistematik olarak tretim stirecindeki 6lgiimle-
melere ve dosyalanan raporlar baz alinarak verilmektedir. Diizenli Devlet destegi edinebilmek igin, Seracilik sektériinde bu dlgim
ve dosyalama calismalarinin ‘dosyalanan evrakin kontroli sonrasinda’ uygun gérilmesi gerekmektedir. Kredi borcu ve diger finan-
sal zorluklar nedeniyle, sistematik olarak dijital dénlgimun farkindaligi ve beklentisi icinde olamayan ‘Klasik seracilar’ ise maniel
Slctimleri (1si, nem, Ph degeri vb..) dijitallesme degil, sadece finansal destek almak amagli gergeklestirip dosyalamaktadirlar.
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stratejik planlama oldukga gerilerde kalmaktadir. Bu stratejik planlama eksikligi, seracilik sektori
icin uzun vadede darbogdaz olusturacaktir.

Yine uzun vadede, dogru stratejik yapilanma ve teknoloji kullanimi ile birlikte ¢oéziime ulasti-
rilacak konular; glines enerjisinde etkili glines 151g1 agisi ve sliresinin olusturulmasi, kis aylarinda
teknolojik isitma ¢éziimlerinin kullanilmasi, olaganistl hava kosullarindan dogan negatif etkilerin
asgariye indirgenmesi, hidroelektrik santral (HES) ve yeralti sulama kaynaklarinin kullaniminin op-
timize edilmesi, olarak siralanabilir.

Il. Finansmana Erisim

Finansal glltikler sektériintn isleyisini yavaglatirken ayni zamanda dijitallesmeye
gecisi de engellemektedir.

Klcik ve orta blyuklikteki seracilarin biytk ¢ogunlugunun probleminin kredi borcu oldugu
gorllmektedir. Kredi borcu sarmalina girenler dijitallesme yatinminin geri déntsiindeki fayday:
gormekte, ancak dijitallesmeye adim atmaya kaynak ayiramamaktadir. Klasik seracilar, dijitalles-
meye odaklanamamanin temel nedenlerini asagidaki sorunlara bagla- ,

maktadirlar:

* Geg hakkedis 6demeleri : Finansal giicliikler
e Talebi ydnetmeye ya da verimliligi arttirmaya yonelik ! sektériiniin isleyisini
desteklerin eksikligi : yavaslatirken :
* Merkezi teskilatlanma yetersizligi i ayni zamanda
¢ Tarm il ve iige Midirliikleri'nden yeterli yénlendirme ve destek ali- | dijitallesmeye gecisi
namayisi ; de engellemektedir. _

e Sektoriin genel sorunlarinin ve ciftginin sahadaki problemlerinin ¢o-
zUmsuz kalmasi
e Teknolojiye yonelik bitge olusturulmamasi

lll. is Giicii ve Organizasyon

Teskilatlanma ve Organizasyon icin dijital platform kurulmasi gereklidir

Uretim planlamasinin mevsimsel déngiilere ve kiresel pazarin ha-
,, i reketlerine gore yapilmasi; diinyadaki ekim, dikimi ve piyasalari incele-
i yen, izleyen, acgik ve seffaf, bilime dayali bir iletisim platform ile mimkiin

Teskilatlanma ve N s ; )
i olabilir. Bu iletisim platformu tarimda ortak hizmet/arag kiralama/alim

Organizasyon icin

! dijital platform i modeline gecisi ve teknolojik otomasyon araglarinin yeterince Uretimi
kurulmasi gereklidir. i arttincl yonde kullanimini saglayacak ve stratejik yapilanma sorununu da
R ! cozecektir.
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Teskilatlanmada paydaslar arasinda iletisimi ve bilgi paylasimini saglayacak, ¢6ziim sunanlari
bulusturacak dijital bir altyapi seracilik sektériine mutlak deger katacaktir. Bugtin seracilik sek-
torlnlin teskilat diizenlemeleri konusunda %3 olan genel memnuniyeti dijital bir altyapr ile hizla
artacaktir.

Seracilik icin dikkat ¢ekici olan bir diger konunun da is giicl yetersizligi oldugu goérilmektedir.

Sektorln yalnizca %50'si yetkinlikleri ve yetkinliklerin artiriimasi ile ilgili yilda bir kere egitim/
bilgilendirme egitimi almaktadir. Seracilik 6zelinde meslek okulu mezunlari olmadigi icin isci ve
mihendis sinifi arasinda bir tekniker sinif bulunmamakta; bu durum mihendislerin seflik yapmasi
sonucunu ortaya cikarmakta ve hem maliyet agisindan isletmeciyi hem de is yiki agisindan mu-
hendisi zorlamaktadir.

IV. Akilli Uretim

Sektorde, dijital dontstimin gerekliligine ve akilli Gretime ikna olan seracilarin orani %%5dir. Bu-
nunla birlikte, basta finansal kaynaklarin, tesvik ve desteklerin azligi olmak tzere, yonlendirici ku-
rumlarin da eksikligi dolayisiyla dogru is modellerinin kurgulanamamasi dijitallesme hedeflerine
giden yolda hiz ve zaman kaybettirmektedir. Cevreye duyarli ve strdirilebilir bir yaklagimla uzun
vadede ekonomik getiri saglayacak seracilik vizyonu, olusumunun heniz ¢ok basindadir®.

3 Domatesin kis aylarinda tretilebilmesi icin sera sicakliginin yaklasik 13C veya iizerinde olmasi gerekmektedir. Bunun igin orta
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,, Asagida yer alan tabloda, seracilik sektoriinin hemen timinin diji-
i tal dénlsiime inandigi ve uygulama arzusunda oldugu goérilmektedir.

: Fiyatlandirmalar T .
Seracilikta akilli Gretim igin Grlinlerin hem mevsimsel taleplere, hem

: seracilarin lehine

: . de kiresel ve yerel pazarin hareketlerine gore planlanarak yetistiriime-
: olacak ve sektor

: oo si gerekmektedir. Alici/tiketici /Uretici ve aracilar arasinda gerekli olan

rekabet gticl seffaf diizenlemelerin yapilmasi ve bilgi akis mekanizmalarinin kurulma-

_kazanacaktlr _________ siyla birlikte fiyatlandirmalar seracilarin lehine olacak ve sektor rekabet
glict kazanacaktir.

Klasik seracilara teknoloji kullanimina yoénelik yetenek ve uzmanliklarin kazandinimasi ve alt
yapi saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlarin yerine getirilmesi ile verimliligi artirici adimlar atilacak,
ureticiler karliliklarini ve Uretimlerini artirabilecek ve ‘orta gelir tuzagi'nin icinden cikilabilecektir.

Akilli Gretim sistemlerinin Uretim asamasinda nesnelerin interneti (loT) sensorleri, sensorleri
yonetecek Bulut Bilisim altyapisi kurgulanmasi, calistirnlmasi; tlim arz-talep zinciri iginde yer alan
Urliin ve hizmetlerin de birbirlerine dijital bir platform lizerinden baglanmasi gerekmektedir. Se-
racilik sektoriinde Dijital Donlslme inanilmakla birlikte gtinlik sorunlar, finansal zorluklar ve nasil
baslanilacaginin bilinememesi nedeniyle calismalara baglanilamamaktadir.

Dijital Donlisime gecilemeyisinin temel nedenleri asadidaki tabloda listelenmistir. Temel eksik-
ligin firmalardaki teknolojik altyapi eksikligi ve bolgedeki yetkin insan glicl oldugu goériilmektedir.

Teknoloji ve Dijital Déniisiim kavramlar size
asagidakilerden hangisini cagristiriyor?
- Seracilik Sektor Ortalamasi

Firsat %93,8

Tehdit |%0,0
Gereksiz |%0,0

Bilmiyorum . %6,3 '
e

Olsa da olur
olmasa da ‘_%:0,0

Para Tuzagi [%0,0
isimiz igin |
Fazla Liiks _°/°°'0 Kaynak: BCB Anket Calismasi

blyuklukteki bir seraci150.000 TL/ay tutarinda kémdiir yakmak durumundadir. Domatesi kis aylarinda tretebilmek énemlidir
ancak normal mevsiminin diginda (kis aylarinda) Uretilen domates daha yiksek fiyattan satilabilir. Yaz aylarinda arz fazlahg
nedeniyle domatesin piyasa fiyati cok dismekte, sektére kar birakmamaktadir.
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Dijital yatirrmlara baslamaniz ve siirekliligi acisindan sizce “engeller” nelerdir?

Dijital yatinm igin
uygun finansman

bulamiyorum %17,5 Dijital yatirimlarin

gelecegi arti degeri
goremiyorum % 3,5

Bolgede
bglunan Bu konuda bilgi sektor-ici ve
tlnsa!nlm sektorler arasi fayda ilgi bilgi
yeo/e;sqlz:;gl ve girisim eksikligi var %17,5
o .

\

Firmamin teknik JOUT aae Manuel sistemlerin otomas-
altyapisi yeterli yonunu kendimiz i¢in daha
degil % 14 iyi yaptyoruz %1,8

%17,5 %1,8 %1,8
icinde bulundugum sektor isbirlikleri agisindan ~ Uygulamada zorluk Diger Hukuki ve kanuni
dijital yatinmlar kopukluga sebep olur olacagini diiiiniiyorum  eksiklikler

Devlet tarafindan Sektére yonelik uzun dénemli bakis acilarinin sunulmasi %0,0
Sektoritin devamliligina yonelik glivenceler (tesvik, vergi, vs.) %0.0
Yol haritasi sunulmasi %0.0

Kaynak: BCB Anket Calismasi

V. Akilli Uriin ve Hizmetler

Akilli Griin ve hizmetler icin de yeniden yapilanma gerekmektedir. Tedarik siireci, satin alma
sistemi, stok-sevkiyat yonetimi, e-ticaret gibi konularda dijitallesmenin payinin ¢ok diisiik oldugu
gozikmektedir. Bu durum ekosistemdeki paydaslarin kendi aralarindaki iliskinin sistematik olma-

digini, alinan kararlarin bilgiye/bilime dayanmadigini gostermektedir.

Mevcut bilgi sistemleri ‘bilgi degerlendirme ve yénetimi’, ‘is slireglerinin sistematik kullanimi’,
‘yazilimlara kurumsal olarak aktarimi’ ve ‘siber guvenligin farkindaligi ve dnlemleri” konusunda

ylksek derecede gelisime aciktir.
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%4 %8 Mevcutta Hangi Siireclerde Otomasyon Var? (%)
(o]

E Fatura ve 6deme sistemlerinde otomasyon
Sevkiyat ydnetiminde otomasyon
1O%fl 5 [ E ticaret / internet tabanli satis ve pazarlama
I Tim siireci yoneten CRM sistemimiz vardir.
T\ %19 Muhasebe ve 6deme sistemlerinde otomasyon
Stok yonetiminde otomasyon
7 Satinalma sisteminde otomasyon

%8 o412

B Tum tedarik siirecini yoneten SRM sistemimiz vardir.

Kaynak: BCB Anket Calismasi

(((")zellikle kis aylarinda maliyetlerin
artmasi, yenilikci Grlinlerde ic ve dig
piyasada tanitim destegi yetersizligi.,,

Ozellikle kig aylarinda maliyetlerin artmasi, yenilikgi tGriinlerde i¢ ve dis piyasada tanitim destegi
yetersizligi, ‘blyime odakli’ ekonomik modelde agdir kredi bor¢lanmasi icinde olunmasi, seffaf bir
fiyatlandirma modelinin olmamasi ve ciftciye hallerden fiyat baskisi uygulanmasi gibi problemler,
sektorde verimlilik ve karliligi artiricr bir arag olarak dijitallesmeyi kullanma potansiyelinin ylksek
oldugunu géstermektedir.

Maliyet, satis fiyatlar ve karlilik Gzerindeki tim calismalarin seracilarin erisebilecegi Bulut Bili-
sim altyapili bir dijital platform tarafindan saglanmasiyla, yerel ve global pazardaki satis beklenti-
lerinin, ekim-dikim bilgilerinin, tohum, fide gibi tiim Griin ve hizmet girdi fiyatlarinin takip edilmesi
mimkin olacak, boylelikle ekim-dikim 6ncesi ekonomik ve karli tiretim modelleri hesaplanabile-
cektir.
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Asagidaki grafikte de goriilecegi lzere, bugiin pazarda olusan fiyati blyik oranda aracilar
belirlemektedir.

Uriiniin fiyatini ve kalite kriterlerini kim belirliyor?
Seracilik sektor ortalamasi %

)

L Y J
* L
% 6,9 % 3,4 %0.0 37.9 %6,9
Diger Diger Musteri Dis pazar SUpermarket
(Fide Firmasi) (Arz Talep) Kaynak: BCB Anket Calismasi

Yaptigimiz galismalar ve anketlerde gikan sonuca gére, maliyetlerin dislrilebilmesinde, Plan-
lama, Tedarik (Arz-Talep), Blyltme ve Kalite kontrol stiregleri 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglar Dijital
Donlisimiin ve otomasyonun énemini ortaya koymaktadir.

Size gore asagidakilerden hangisinde maliyet diisiiriilebilir?
Seracilik sektor ortalamasi

Planlama

Tohum yetistirme/satin alma
Fide yetistirme/satin alma
Tedarik

Uretim

Dikim

Blylitme

Hasat '

Kalite kontrol/ayiklama ~.’
Kasalama/paketleme L 4\
Sevkiyat/satis

Hepsi

Hicbiri

Katma degerli Griin

Kaynak: BCB Anket Calismasi

(|
Politika Onerileri

Genel

o Uriin kalitesini arttirmaya yénelik analizler yapilmali, bu analizler fayda yaratacak is modelleriyle
desteklenmelidir.

* iklim ve dogal kaynaklarini ydnetmeye / optimizasyonuna yénelik bir yaklagim gelistirilmelidir.
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Kamu Kuruluslari/Stratejileri: ,,

Yeni bir |
* Hem bilgi hem de makina ve ekipman paylasim platformlarinin olusturulma- ekonomik
s1, aktif kullanima 6zendirici mekanizmalarin kurgulanmasi gereklidir. model
* Uriin planlamaya y&nelik kaynak paylagimlarinin ortak erisimine yonelik (alet/ olusturulmal

edevat, girdiler, vs) calismalar ve 6zendirici regtilasyonlar olusturulmalidir. Lo e
* Yeni bir ekonomik model olusturulmali, var olan ekonomik modelin déni-

siminde de iyilestirme ve verimlilikleri arttirmak, slreg, triin ve fiyat mekanizmalarini diizenlen-
mek icin galismalar yapilmalidir.

* Arz / talep dengesinin yonetilmesi, 6deme siireglerinin seffaflasmasi ve tlketici platformlarinin
olusturulup, talep edenin Uretime geri bildirimde bulunmasi gereklidir.

* Tlketiciyi Urlinler hakkinda bilgilendirmeye yonelik, Uretici ile tliketici arasinda kopri kuracak
mekanizmalar olusturulmalidir.

* 'Ureticiden Tiiketiciye’ stratejisinin olusturulmasiyla Ekosisteme biiyiik katma degeri saglanmig olacaktir.

Sektor Kuruluslari:

e Dijitallesme yolunda, trin kalitesi ve miktarini arttirmaya yonelik dl-
,, TUTTTTTTTTTTTTY cumlerin yapilmasi ve bu Slcimlerin sistematik bir sekilde otomasyona
girmesi, dijital donlsimle desteklenmesi gereklidir.
e Ciftciler ve sektér uzmanlari arasinda, bilgi ve birikimi destekleyici me-

: Bilgi ve birikimi
i destekleyici

i mekanizmalar
olusturulmalidr.

kanizmalar olusturulmalidir.

e Dijitallesme, ya da diger deyisle dijital dontsiim, sadece seralarin ve
ekosistemdeki paydaslarin kendilerini otomasyona gegirmesi olarak al-
gilanmamalidir. “’Dijital déniisim”, tim bunlara ek olarak, ortak bir plat-
formda, tim global ve yerel bilgilerin yonlendirici ve sonug odakli bir
yaklasimla paylasima acildigi bir dijital platform olarak kurgulanmalidir.

* Bu platformda yer alan paydaslarin kendi aralarindaki alisverislerini karsilikli gliven icinde, uzun va-
deli ihtiyaglarini da kendi aralarinda planlayarak yapabilmelidir. Mevcut durumda, bu dijital platfor-
mun gergeklestirilebilmesi icin mevcut teknolojik altyapilar (web, portal, Blockchain) uygulanabilir.
¢ Dijital donistim, yapisal oldugu kadar kiltiirel bir dénlstimi de adreslemelidir.

e Kamu kurumlari, eldeki varliklarin ortak kullanimi dahil her tiirli kooperatifcilik ve ortak hedefler-
de onct, birlestirici politikalar gergeklestirmelidir. Bu calismalar yapilirken sahadaki sorunlardan,
tecriibeden de yararlanarak yola ¢ikilmalidir.

* Tarim bakanligi dnciiliglinde, uzun vadeli enerji ihtiyaci, sulama, ilaglama stratejilerinin koordinasyo-
nu ve merkezi olarak yénetilmesi gerekmektedir.

e Uriiniin fiyatinin sebze-meyve hallerinde aracilar tarafindan son dakikada belirlenmemesi icin
énlem alinmalidir. Uriinlerin piyasaya stiriilis zamani ve fiyatinin Tarm Bakanhig énciligiinde
yonetilmesi, yonlendirilmesi her anlamda arti deger saglayacaktir.

* Sahada calismakta ve staj / egitim almakta olan ziraat miihendisleri, sahada da tecriibe edinmeli
seracilarin ihtiyaglarina yénelik modern tarim tekniklerini dgrenmeli ve 6gretebilmelidir.
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t(MetodoIojide aciklandigi tzere, dijital
donusiime hazirlik potansiyeli acisindan
yapilan sektorel kiyaslamalar, 2.0, 3.0
ve 4.0 seviyelerine gore ha2|r|anm|§t|r.,,

Sektorlerin kendilerine ait problem ve dijital dontistimdeki yerlerini inceledikten sonra, bu bélimde
anket sonuglarina gore li¢ sektoriin karsilastirmasi yapilmaktadir. Cikan niceliksel veriler, niteliksel
calistay sonuglari ile yorumlanip, son bélimde sektorler Ustli politika dnerileri 6zetlenmektedir.

GENEL SONUCLAR:
Dijital Donlisiime Hazirlik Potansiyeli
Sektor sonuglarinin radar ekranina yansitilmis hali asagidadir. Metodolojide aciklandigi Gzere,

dijital donusiime hazirlik potansiyeli agisindan yapilan sektérel kiyaslamalar, 2.0, 3.0 ve 4.0 sevi-
yelerine gore hazirlanmistir.

Dijital 2.0, 3.0 ve 4.0'a gére Sektdrlerin Durumu

3'lii kargilastirma (Seracilik, Tekstil/Hazir Giyim, Otomotiv Parca Uretimi)

Strateji

100 0,

o L «weese Dijital déntstime hazirlik 4.0

?F' sss100s Dijital déntigime hazirlik 3.0
A0

P e A ¥ sssses Dijital dontgtime hazirlik 2.0

insan ve s
Organizasyon ™,

Akilli Uretim

——— Dijital dénustime hazirlik
seracilik sektor ortalamasi

Dijital déniisime hazirlik
tekstil/hazir giyim sektor ortalamasi

Dijital dénlisime hazirlik otomotiv
parca Uretim sektor ortalamasi

Cikan anket sonuglari, otomotiv sektérliniin endustri 3.0 diizeyine yakin oldugunu, ancak stra-
teji ve akilli Gretim boyutunda 3.0 seviyesinin altinda kaldigini goéstermektedir. Tekstil-hazir giyim
sektorl stratejide 2.0 seviyesinde yer alirken, teknik altyapi, akilli Giretim ve insan, organizasyonda
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2.5 seviyesine yaklagsmistir. Seracilik ise diger sektorleri geriden takip ederek stratejik anlamda 2.0
seviyesinin altinda, teknik altyapi anlaminda 2.0'a yakin, akilli Gretim ve organizasyonda ise 2.0'in
Uzerinde olarak ekrana yansimistir.

Dijital Dénlisiim Strateji Potansiyeli

Strateji boyutunun detayli incelemesi asagidaki grafik lizerinden yapilabilir.

Otomotiv sektort dijitallesme yatinminin gerekliligine inanmig olarak yatirnma yiksek oranda
baslamis durumdadir. Seracilik sektorl ise otomotiv ve hazir giyim sektoriine gore oldukga mikro
dizeyde kaldigindan dijitallesme yatinmini dogrulayamamakta, dijitallesme oncesi yapisal ve te-
mel sorunlar oncelik almaktadir. Tekstil-hazir giyim sektorinlin gelecegdi konusundaki ¢ekinceler
ve devlet destekleri konusundaki belirsizlikler, yatirima daha temkinli yaklagiimasina sebep olmak-
tadir. Bu sonuglardan ileriyi gérmede sikintilar oldugu da anlagilmaktadir.

Stratejik
Planlama
20

A
Fi "

=== Toplam Puan

=== Seracilik Sektdér Ortalamasi

Stratejiyi wes Tekstil Sektér Ortalamasi
Hayata J.«": .:\\1 Stratejik Otomotiv Yan Sanayi
Gegirme = Yatirm Sektor Ortalamasi

Her lic sektor de dijitallesmeyi firsat olarak gérmektedir. Ozellikle otomotiv ve hazir giyim sek-
térindin oyunculari, dijitallesmenin yeni pazarlar agacagi ve iirlin getirilerini artiracagina inanmak-
ta ve yatinm yapilmamasinin blyk risk getirecegini diislinmektedir.

%100.0
Tablo: Teknoloji Déniisiimii,

%80.0 Dijital Déniigiim Kavramlari
Hakkindaki Gériisler

%60.0 Seracilik Sektér Ortalamasi [l
%40.0 Tekstil Sektdr Ortalamas: [l
Otomotiv Yan
%20.0 Sanayi Sektor Ortalamasi
%0.0 N = -
Firsat Tehdit  Gereksiz  Bilmiyorum Olsa da olur Para isimiz icin
olmasada tuzagr  fazla liks
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Dijital Déniisiimde Hedef Netligi

Otomotiv sektori stratejik planlama ve hayata gegirme agisindan énde olmakla beraber henliz
Endustri 4.0'dan beklenen diizeyde degildir; ve tekstil-hazir giyim ve seracilik sektériindeki gibi bir
yol haritasi sunulmasi beklentisi icerisindedir. Sektére yonelik vizyonun net olmamasi dijitallesme-
nin bir slire¢ olarak ele alinmasini ve heniiz verimlilik artirici bir arag olarak kullanilmasini engeller.

Otomotiv sektdrl katma degeri artirmak igin inovasyona yénlenmis ve dijitallesme yatirmlari
icin harekete gegmistir. Tekstil-hazir giyim sektorliniin ise rekabeti yeniden tanimlamasi ve yati-
rimlari ona gore yénlendirmesi gerekmektedir. Seracilikta yatinmin her alanda olmasi gereklidir
ancak finansman sorunlari 6n plandadir. Yatirima baslamak icin belirtilen engeller asagidaki gra-
fikte gorilebilir.

Dijital yatinmlara baslama ve siirekliligini saglamanin 6niindeki “engeller”

%25.0
[l Seracilik Sektdr Ortalamasi
, \ [T Tekstil Sektér Ortalamasi
Otomotiv Yan
%20.0 Sanayi Sektér Ortalamasi
/

%15.0

%0.0 Firmamin | Bolgede | Dijital Dijital Uygulamada| iginde | Bukonuda | Diger Devlet | Sektérin Yol
teknik bulunan  yatmmicin  yatmmlarin sistemlerin zorluk  bulundugum  bilgi Hukuki tarafindan devamlilgina haritasi
altyapisi yetenkli  uygun getirecedi otomasyon  olacagini sektor sektor-ici  ve kanuni sektére  yonelk  sunulma
yeterli insan  finansman  arti deger dustintiyorum igbirlikleri  ve sektorler eksiklikler yonelik  giivence
degil yetersiz bul.

Dijitallesme Yatirnmlarina Hazirlik Potansiyeli
Otomotiv ve tekstil-hazir giyim sektdriinden katilimcilarin ortak goriisii, sektorlerine yone-
lik uzun donemli bakis agilarinin devlet tarafindan tanimlanmadigi ve sektérlerinin devamliligina
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yonelik glivencelerin (tesvik, vergi, vs) olmadigi yonindedir. Seracilik sektori ise en biylk engeli
bdlgede bulunan yetenekli insan yetersizligi olarak belirtmistir. Sektér temsilcileri dijitallesme ya-
tinmlari icin asagidaki gibi dncelik belirtmislerdir:

Otomotiv: Lojistik/Tedarik ve Gretim verileri olusturma, satis ve maliyetlerin girdi/cikti analizleri

Tekstil-hazir giyim: Finansallarin yénetimi, raporlama, stok, planlama ve proje yénetimi

Seracilik: Uriin gelistirme, ekim, sulama, giibreleme, iiretim, hasat ve nakliye proseslerinin gelis-
tirilmesi, pazarlama, fiyatlama, reklam faaliyetlerinin gelistiriimesi ve Uriin analizlerinin gelistiriimesi

Sektorlerden otomotiv sektorl ortak bir veri platformu ile sektoriin ihtiyaglarinin karsilanmasina
olumlu goriis vermis, seracilik sektorl ise bu konuda tutucu oldugunu belirtmistir. Tekstil sektori
bu konuda olumlu/olumsuz goriis beyan etmemistir.

Kanunlar ve reglasyonlar konusunda da asagidaki tabloda gériilecegdi gibi hazir giyim ve oto-
motiv sektorleri kismen memnun olduklarini ancak satista yeni diizenlemelere ihtiya¢ bulundugu-
nu, her Ug sektdr de haksiz rekabet oldugunu, seracilik sektori ise tahsilat sorunun ciddi boyutta
oldugunu belirtmiglerdir.

Paydasi olunan, iiretilecek son iiriiniiniiziin satilacagi pazar
diizenleyen kanunlar, regiilasyonlar hakkinda gériisler

%60.0

- Seracilik Sektor Ortalamasi
%50.0 —

Tekstil Sektor Ortalamasi

%40.0 - Otomotiv Yan

Sanayi Sektor Ortalamasi

%30.0
%20.0
%10.0
0 | || ||
%00.0 Memnunum  Satista yeni Haksiz Tahsilat Diger (alig IDiger (bilingsizI Diger (bagl !
dizenlemeler  rekabet sorunu fiyatina tliccar ve bulunan
gerek var var bakilarak satis)  komisyon) bakanlik)

Her sektérde azimsanmayacak bir sorun olarak ortaya cikan finansman boyutu incelendiginde
sirketlerin finansmana erisimdeki engellerinin sonuclari asagida verilen tablodaki gibi gérulur. Se-
racilik sektdrliniin, finansmana erisimin her alaninda problemleri oldugu gézlemlenirken, tekstil/
hazir giyim sektoriinln risk planlamasi ve vizyon olusturmaya yonelik problemlerinin finansmani
etkiledigi anlagiimaktadir. Ortak payda olarak bakildiginda sektorii destekleyen ekonomik politi-
kalar ve devlet tesviklerine erisim giigligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Dijital yatinmlara baslamak icin finansmana erisimde karsilasilan problemler

%30.0

[ Seracilik Sektér Ortalamasi [ Tekstil Sektor Ortalamasi [l Otomotiv Yan Sanayi Sektér Ortalamasi

%25.0

%20.0

%15.0

%5.0 7
%00.0
Finansal Finansal Sektori Yerli Finansman ' Finansman © Devlet  Finansmani Hasat Diger
model riskleri  destekleyen  destek ve tegviklerine  ve tegviklerne geri dénemi
kurmakta planlamada ekonomik  ve banka erigim tegviklerin - erigim ddeme ve Urline
zorlanma  tahmin kredilerinin ~ gicligi  orta-uzun  giicligi  modelleri  yonelik

Dijital déniisiim yatirimlarn icin ihtiya¢ duyulan, finansman tercihleri

%450 —T—
[l Seracilik Sektér Ortalamasi
[T Tekstil Sektdr Ortalamas

m Otomotiv Yan
Sanayi Sektor Ortalamasi

%40.0

%35.0

%30.0

%25.0

%20.0

%150 _|

%100 —

%00.0
0 Sirket Yerel fon Ticari Dusiik faizli Uluslararasi Sirket Diger
sermayesinden bankalardan kredi AB tesvik banka hissesinin
kargilama isletme kullanmak fonlari kredisi kullanma  satisi yada

Grafikten gorilecegdi Uzere, tercih agirlikli olarak disuk faizli AB tesvik fonlar kullanmak yénin-
dedir. 2. Tercih otomotiv ve hazir giyim icin sirket sermayesinden karsilamak, seracilik igin ise yerel
fon/bankalardan igletme kredisi almak seklindedir.
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Akilli Uretim
Akilli Uretime Hazirlik Potansiyeli

ilgili Sektorlerin Dijital Déntstime Hazirlik 4.0 dlgegindeki siralamaya paralel olarak (Otomotiv/
PU>Tekstil/Hazir Giyim>Tarim/Seracilik), akilli iretim dénisiimiinde de benzer oranti gériilmekle
birlikte, sektorler arasi fark diger ana inceleme basliklarina oranla (Stratejik, insan ve Organizasyon

ve Teknik Altyapi) daha azdir. Bununla birlikte, akilli Gretim baslgi sektorlerin diger basliklara gére
‘en hazirhksiz’ olduklari alandir.
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100
100

. 2.0a

q; - 3.0a
I 4.0a
L

. Seracilik Sektor
Ortalamasi

50

32.86
35.88

o || Otomotiv Parca Uretim
N .
Sektor Ortalamasi

20

.40
25.04

(=]

Strateji Akilh Teknik insan ve Akili . Tekstil/Hazir Giyim
Uretim altyapi  organizasyon ariin Sektor Ortalamasi

Teknik Altyapi ve insan & Organizasyon basliklarinda %60’larin tizerinde ortalama sunan Oto-
motiv/Pargali Uretim Sektdriiniin bile Akilli Uretim’de nispi geriligi olmasi, dijitallesmenin gerektir-
digi sartlan Uretim boyutuna yeterince tasiyamamis oldugunu gostermektedir. Bu konu sektérle-
rin kiiresel tedarik zincirlerindeki rekabetciligi etkisi acisindan dikkatle incelenmeli; iiretimi
tetikleyen diger unsurlar ile (finansman, déniisiim becerileri, teknoloji, ...) birlikte degerlen-
dirilmelidir.

100
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[ Seracilik Sektor

Ortalamasi
Otomotiv Parca Uretim
Tedarik Uretim Sati Sanal Dikey Ozerk  Inavasyon Yatay Sektér Ortalamasi
fabrika entegrasyon Yonetim Entegrasyon . Tekstil/Hazir Giyim
ve Robot (Miigteri Yonetimi) Sektor Ortalamasi

Akilli Uretim'in diger alt detaylarina bakildiginda ise, su sonuglar gézlemlenmektedir:

Otomotiv/Parcali Uretim sektorii, konusu itibariyle tedarik zinciri olduklari; Seracilik’in ise sanal
fabrika, dikey entegrasyon, 6zerk yonetim ve robot, inovasyon ve yatay entegrasyon (mdisteri yo-
netimi) bilesenlerinde verisi bulunmamasi (yapisal olarak olmamasi veya verinin saglanamamasi)
sebepleri ile karsilastirma diginda tutulmaktadir.

Otomotiv/Parcali Uretim sektérii agirlikli olarak Akilli Uretim’i satis (%67,5) ve teknoloji kullanimi
(%57,54) kapasitesinde kullandigini belirtirken, inovasyon yaratma, dikey entegrasyon ve sanal
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fabrika alanlarinda ise gelismekte oldugunu séylemektedir. Tekstil/hazir giyim ise en fazla satig
(%48,95) alaninda olmakla birlikte, inovasyon yaratma, teknoloji kullanarak tretim, dikey enteg-
rasyon ve sanal fabrika alanlarinda calistigini séylemektedir (>%30). Seracilik herhangi bir Akilli
Uretim alaninda yeterli kullanim gosterememekle birlikte (<%50), satis (%34,16) basta olmak lizere
teknoloji kullanarak tretim ve tedarik alanlarinda kullanmaya calistigini belirtmektedir.

Ozerk ydnetim ve robotlasma alani tiim sektorler icin yetersizdir. Uretim maliyetlerinin reka-
betciligi fazlasiyla etkiledigi belirtilen bu sektérlerde, bu alanin fayda/maliyet analizleri yapiimali,
uygulama icin yol haritalari ivedilikle olusturulmalidir.

Akilli Uretim’deki nispi geri kalinmaya ragmen, dijital dénisiim igin gerekli ekosistemde, sek-
tordeki tim paydaslarin yer alacagi bir “Ortak kullanilacak, Sektérel Veri/Bilgi Paylagim Sistemi”-
ne bakisiniz nasil olur” sorusunda sadece Otomotiv/Parcali Uretim sektorii verilerini kismi olarak
paylasma niyetini ortaya koymaktadir. Bu da birlikte tecriibe edinme ve tecriibelerden faydalanma
konusundaki firsati engellemektedir.

Ozetle, dijitallesme yoniindeki 6nemli bir alan olan Akilli Uretim, ilgili sektérlerin en az ilerleme
kaydettikleri alan olarak gézikmektedir. Mevcut tedarik zincirlerindeki rekabetcilik agisindan bu
konu bir risk teskil edebilecektir.

Akilli Uriin ve Hizmetler

Dijital Dontisime Hazirlik 4.0 kavrami, sadece baglantili olmak ve veri toplamak degil, veriden
faydali bilgiler olusturarak verimi, kaliteyi, inovasyonu farkli bir seviyeye tagimak ve bu sayede akilli
urtin ve hizmetlerin var olmasini saglamak ile ilgilidir.

Bu dogrultuda Tarim/Seracilik sektorii henliz veri toplayamadigini belirtirken, Tekstil/Hazir Gi-
yim ve Otomotiv/Yedek Parga sektorlerinde %22-25 arasindaki oranlardadir. Veri toplayanlar ise
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bu veriler ile Tekstil/Hazir Giyim'de %44,7, Otomotiv/Yedek Parca’da ise %66,7 oraninda analiz
yapabilmektedirler. Bu analizlerin inovasyona déntisme orani Otomotiv/Yedek Parga’da yari yariya
iken, Tekstil/Hazir Giyim'de ise %34,7'dir.
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Veri toplama Veri analizi Veri analiz sonucunda . Tekstil/Hazir Giyim
inovasyon Sektér Ortalamasi

ilgili sektorlerin dijitallesme yolundaki rekabetciligi agisindan gerekli veri toplama, buna bagli
veri analizi ve inovasyon oranlari dislktar. Dijitallesmeden beklenen firsatlari degerlendirmek ve
riskleri yonetmek adina bu yeteneklerin acilen gelismesi gerekmektedir.

Altyapi, insan ve Organizasyon

Otomotiv/Pargali Uretim, Tekstil/Hazir Giyim ve Tarim/Seracilik alanlarinda yapilan saha calisma-
lari sonucunda, bu lg sektoriin alt sektorlerinde, gelistirilmesi gereken cesitli alanlar belirlenmistir.

Altyap, insan ve Organizasyon konularinda, en fazla yol almasi gereken sektériin Seracilik sektd-
ri oldugu belirlenmistir. Seracilik sektoriinde kamu veya 6zel yol gosterici kurumlar olsa da, yapilan
saha ¢alismasinda, sektoriin ortak bir strateji, isbirligi olusturma ve uygulama yoniinde ciddi eksik-
likleri oldugu saptanmistir.

incelenen (i¢ sektdr de dijital déniisiimiin gerekliligine inanmistir fakat sektdrel vizyonlarin net
olmamasi, yol haritasi eksikligi ve hedefe varildiginda kazanilacak degerler hesaplanamadigi igin
dijitallesmeye yatirim yapmakta gekinceler bulunmaktadir.

Teknik altyapi agisindan degerlendirildiginde, dijitallesmenin en yogun ve verimli kullanildigi sek-
tor otomotivde pargali Gretimdir. Tekstil/hazir giyimde ise, dijital farkindalik ve kullanim otomotive
gore biraz daha dustk olmakla birlikte, dijitallesmenin sektore sagladigr arti deger otomotive gore
ylksektir. Seracilikta, dijitallesme farkindaligi ve dijitallesmenin gerekli oldugu kabull Ust seviyededir
ancak finansman basta cesitli faktorlerin etkisiyle dijitallesmenin kullanimi alt seviyede yer alir. Ozellik-
le de, seracilikta dnemli pay sahibi olan klasik seracilarda dijitallesme seviyesi minimumdadir.

Bu Ug alt sektérde saptanan bir diger ortak sorun, ekosistemlerindeki yardimlasma, bilgi ve biri-
kimin paylagim eksikligi olarak belirlenmistir. Bilgi paylasimi Otomotiv/Parcali Uretimde en yiiksek,
Seracilik sektoriinde ise en distktir. Seracilikta bu yardimlasma ve bilgi paylasimi eksikligine ne-
den olan faktoriin ¢ok kiiglik pargalara (2-4 doniim) bollinmis seralarin varligr ve kooperatiflesme-
nin gerceklesemeyisi oldugu gorilmistir.
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u rapor kapsaminda yapilan arastirma ve anket sonuglari, incelenen (g sektoriin diji-
tallesme dlizeyenin birbirinden farkl oldugunu; daha hizli bir dijitallesmeye gegmek
icin sektorel darbogazlar oldugunu ve ortak ¢oziimler kadar, sektérel ¢6zim 6ne-
rileri lizerinde de diisiiniilmesi ve calisilmasi gerektigini géstermektedir. Raporun
boélimlerinden c¢ikarilabilecek teshisler su sekilde 6zetlenebilir:

Sektorler Arasinda Dijitallesme Diizeyi Cok Farkh

Cikan anket sonuglari, otomotiv/pargali tretim sektoriiniin dijitallesme haritasina gére en gelis-
mis sektor oldugunu; bu sektorl sirasiyla tekstil-hazir giyim ve seracilik sektériintin takip ettigini
gostermektedir. Detaylarda, otomotiv sektori endustri 3.0 diizeyine yakin ¢ikarken, strateji ve
akilli Gretim boyutunda 3.0 seviyesinin altinda kaldigini géstermektedir. Tekstil-hazir giyim sekto-
ri stratejide 2.0 seviyesinde yer alirken, teknik altyapi, akilli Gretim ve insan, organizasyonda 2.5
seviyesine yaklasmistir. Seracilik ise diger sektorleri geriden takip ederek stratejik anlamda 2.0
seviyesinin altinda, teknik altyapi anlaminda 2.0'a yakin, akilli tretim ve organizasyonda ise 2.0'in
biraz Gzerinde olarak ekrana yansimistir.

U¢ Sektor de Dijitallesmeyi Firsat Olarak Gériiyor Fakat...

Her ¢ sektdr de dijitallesmeyi firsat olarak gérmektedir. Ozellikle otomotiv sektériiniin oyun-
culari, dijitallesmenin yeni pazarlar agacagi ve Uriin getirilerini artiracagina inanmakta ve yatirm
yapilmamasinin biytuk risk getirecegini distinmektedir. Tekstil/hazir giyimde, dijital dontisiimiin
getirebilecegdi faydalar ile farkindalik ylksek gozikmektedir. Seracilikta da dijitallesme farkinda-
i ve dijitallesmenin gerekli oldugu kabuli Ust seviyededir; fakat yukarida bahsedilen skorlama,
farkindalik seviyesindeki yutksekligin sektérlerin dijital dénlsim uygulama ve yatirmlarina ayni
oranda yansimadigini gostermektedir.
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Yatinm Diizeyi, Dijitallesme ile ilgili Farkindaligin is Yapis
Sekline Ne Kadar Yansidigini Gésteriyor

Otomotiv sektorl katma degeri artirmak icin inovasyona yonlenmis ve dijitallesme yatirmlar
icin harekete gecmistir. Seracilik sektori ise otomotiv ve hazir giyim sektoriine gore oldukga mik-
ro diizeyde kaldigindan dijitallesme yatirimini dogrulayamamakta, dijitallesme 6ncesi yapisal ve
temel sorunlar dncelik almaktadir. Tekstil-hazir giyim sektoriinin gelecedi konusundaki gekinceler
ve devlet destekleri konusundaki belirsizlikler, yatirima daha temkinli yaklasiimasina sebep olmak-
tadir. Bu sonuglardan ileriyi gérmede sikintilar oldugu da anlagilmaktadir.

Her Sektor Dijitallesme icin Farkl Oncelik Belirtiyor

Yatirim ve uygulama diizeylerindeki farklilik disinda, sektorler dijitallesmeyi kullanacaklari alanlar
konusunda da farklilasmaktadirlar. Otomotiv sektori lojistik/tedarik ve Gretim verileri olusturma,
satis ve maliyetlerin girdi/cikti analizleri icin dijitallesmenin énemli oldugunu belirtirken, tekstil-ha-
zir giyim icin finansallarin yénetimi, raporlama, stok, planlama ve proje yonetimi 6ne gikmaktadir.
Seracilikta ise Grlin gelistirme, ekim, sulama, glibreleme, lretim, hasat ve nakliye proseslerinin
gelistirilmesi, pazarlama, fiyatlama, Uriin analizlerinin gelistirilmesi dnemlidir.

Finansmana Erisimde Ortak Payda Destekleyici
Ekonomik Politikalar

Her sektérde azimsanmayacak bir sorun olarak ortaya c¢ikan dijital dontigimin finansman bo-
yutu, daha detayli incelemeyi gerektirmektedir. Seracilik sektoriiniin, finansmana erisimin her
alaninda problemleri oldugu gézlemlenirken, tekstil/hazir giyim sektoriiniin risk planlamasi ve viz-
yon olusturmaya yonelik problemlerinin finansmani etkiledigi anlasilmaktadir. Ortak payda olarak
bakildiginda sektorli destekleyen ekonomik politikalar ve devlet tesviklerine erisim gliglligu 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, sektorlerin stratejik bir bakis gercevesinde 6ngori ihtiyacr,
dijitallesme yatirimlarin éniinde finansal bir risk olarak durmaktadir.

Akilli Uretime Entegrasyon, Tedarik Zinciri Rekabetciligi
Acisindan Onemli

Akilli Gretim alaninda her li¢ sektdrde 6ne ¢ikan alan satis kanallar olarak goze carpmaktadir.
Otomotiv/pargali Uretim sektorlinin bile akilli Gretimde nispi geriligi olmasi, dijitallesmenin ge-
rektirdigi sartlan Gretim boyutuna yeterince tasiyamamis oldugunu gostermektedir. Bu konu sek-
torlerin kiresel tedarik zincirlerindeki rekabetciligi etkisi agisindan dikkatle incelenmeli; Gretimi te-
tikleyen diger unsurlar ile (finansman, déntsiim becerileri, teknoloji) birlikte degerlendirilmelidir.
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Dijitallesme Sektdr Verimliligini Artirmak icin Kullanilmal

llgili sektérlerin dijitallesme yolundaki rekabetciligi acisindan gerekli veri toplama, buna bagl
veri analizi ve inovasyon oranlari diistiktur. Bliylk ihtimalle bu alandaki eksiklige bagli olarak, dijital
doénilsiim igin gerekli ekosistemde, sektordeki tim paydaslarin yer alacagi bir “ortak kullanilacak,
sektorel veri/bilgi paylagim sistemine bakis” konusunda sirketler temkinli yaklasmaktadirlar.  Sa-
dece otomotiv/parcali lretim sektori verilerini kismi olarak paylasma niyetini ortaya koymaktadir.

Politika Onerileri Sektdrel Strateji Gelisimi ve
Ekosistem Anlayisinin Gelisimi Uzerine Yogunlasiyor...

Raporda yapilan sektorel analizlerin sonucunda, Universiteler, kamu ve sektorel kuruluslar ve

sirketler 6zelinde bir takim politika 6nerilerinde bulunulmustur. Fakat, bitiin bu politika onerileri,
bu ¢ sektdrde ortak olarak bir takim makro seviyede ihtiyaclara da isaret etmektedir:
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Sektoérel Vizyon, Stratejik Perspektif ve Pozisyonlama
ihtiyaci Bulunmaktadir

Sektorlerin stratejik olarak yerinin belirlenme beklentisi, ileriye yonelik yatinmlar konusunda gi-
ven ve destek arayisinda oldugunu géstermektedir. Stratejik perspektifte, sektorel rekabet avan-
tajlarinin dijital donlstimle birlikte gegirecegdi degisiklikler anlagilmali ve buna gére pozisyonlama
yapiimalidir.

Dijital Doniisiim, Ancak Ekosistem Anlayisiyla
Rekabet Giiciinii Artirabilir

Dijital donlsimin arzu edilen yonde, sektorel verimliligi artirabilmesi icin kamu kurumlari,
sektor temsilcisi dernekler, sektorel topluluklar ve konu uzmanlari Universiteler arasinda diyalog
baslatiimali ve/veya gelistirilmesi, daha dnceki sanayi devrimlerine gére daha 6nemli bir ihtiyag
olarak éne cikmaktadir. Ozellikle inovasyon siireclerinin sirket verimlilikleri izerindeki artan éne-
mi gbz 6nline alindiginda, sektdrel yatay ve dikey isbirliklerinin kalitesi, ileriye dénik olarak fark
yaratabilecektir. Girig kisminda bahsedilen, sirket diizeyindeki darbogazlarin asiimasi agisinda, bu
tip ekosistem isbirlikleri, AR&GE ve inovasyon odakli slregleri gelistirmekte zorlanan kiiglk ve
orta-6lgekli sirketler agisindan, dnemli kazanimlar saglayabilir.

Sektorel Stratejilerin Sirket Diizeyinde
Uygulamaya Gec¢mesi Gerekli...

Sektor uzman ve temsilcileri, konu uzmanlari, Gniversiteler ve sivil toplum isbirliginde kurulacak
sektorel platformlar ile 6ncelikli alanlara yonelik prototip ¢oéziimlerin olusturulmasi, olusturulan
bu ¢ozliimlerin firmalarda uygulamaya alinabilmesi icin destek ekiplerinin kurulmasi, dijital dénu-
slimiin yaratacagdi verimlilik artirici etkileri anlamak agisindan etkili olacaktir. Bu prototip ¢6zim
merkezleri, sektorleri yatak ve dikey ekosistem anlayisiyla donusturebilir.

Bu ¢6ziim merkezleri, sirketlere dijital dontistim ile ilgili bir drnekleme gérevi yaparken, asagi-
daki hususlar uygulamaya gecirilmelidir: Dijital dénlsimUn her stratejik inisiyatif gibi ele alinmasi
ve uzun donemli planlama ve degisim yonetimi yapilmasi, is modeli degisikligi boyutunun anla-
silmasi, operasyonel verimlilik boyutunu gelisen teknolojiler dogrultusunda yeniden gézden gegi-
rilmesi, degisen ve dijitallesen is gticti profiline yonelik insan kaynagi planlamasi gerekmektedir.
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Dijital Dénlisiime

Hazirhk

Strateji
Akilli Uretim
Teknik Altyapi

Insan ve Organizasyon

Akilli Uriin ve Hizmet

100
100
100
100
100

Strateji Altboyutu

Stratejik
Planlama

Stratejik
Yatirim

Stratejiyi
Hayata
Gegirme

3.0
70
50
70
70
40

Seracilik  Tekstil/Hazir

Otomotiv Parca

Sektdr  Giyim Sektdr  Uretim Sektor
2.0 Ortalami  Ortalamasi Ortalamasi
20 7,40 25,04 51,81
10 32,86 35,88 44,54
40 29,09 40,41 69,90
20 41,50 46,67 66,11
10 34,93 46,25

0 20
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Seracilik Otomotiv Parca
sektor  Uretim Sektor

ortalamasi % Ortalamasi %
Verilerimi paylagirm 10,3 56
Verilerimi paylagmam 13
Ortak Veri/Birligi 14,1 19.4
_sistemindekiveriler
Uretim planlamada 14,1 13,9
kdllann ...
Tedarik zincirinde 15,4 16,7
_kullanmak isterim
Sozlesme, teklif ve 14,1 8.3
sipariste kullanirim
Sati ve sevkiyatlarda 103 56
Otomotiv kdlawee oo
sekt;ag;rataﬁjar;tg Sézlesmeye bagli olarak, 12,8 2,8

6deme garantili

Seracilik sektor
ortalamasi

Teknik Altyapi Alt Boyutu  Seracilik Sektér  Tekstil/Hazir Giyim Otomotiv Parca Uretim

Toplam Puan Ortalamasi Sektor Ortalamasi Sektor Ortalamasi
Donanim 100 55,63 66,05 73,75
Yazilim 100 56,25 68,16 76,67
Ceviklik 100 35,94 10,53 76,67
Bilgi Yonetimi 100 23,75 44,74 50
i§ Prosesleri Yonetimi 100 19,38 45,53 68,33

00

90,42 = Siber

Guvenlik

69,47

Personel

53,75
: Hizmetleri

75,42

40,26

2000 . . .
Toplam Puan Seracilik Tekstil/Hazir Giyim Otomotiv Parca
Sektor Ort. Sektér Ort.  Uretim Sektdr Ort.
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insan ve Organizasyon Alt Boyutu

D1§Dnanlm Akilli Uriin ve Hizmet Alt Boyutu
o R‘x"\,& i Tekstil/  Otomotiv
is Prosesleri P £ ™~ Yazilim Toplam Hazir Giyim Parga Uretim
Yonetimi | 2 \ Puan  Sektdr Ort. Sektor Ort.
| E Veri Toplama 100 25,32 22,08
\ E Veri Analizi 100 44,74 66,67
S Veri Analizi
_ Bilgi \ L | Sonucunda
Yonetimi : ;
A / : Inovasyon 100 34,74 50
/ .
Personel Siber L Veri
Hizmetleri Givenlik i . I:ESI;?HF;u:rn 1gnepﬁo|ama
Giyim Sektér W"_“\
= Toplam Puan E Ortalamasi &) \“.
— Seracilik Sektor Ortalamasi Otomotiv Parca / 4o \"-.t
— Tekstil/Hazir Giyim ; Uretim Sektdr o/l \
Sektor Ortalamasi E Ortalamasi / 4 \
Otomotiv Parca E o L N \\‘
Uretim Sektdr Ortalamasi | Veri Analizi / — 1\
Sonucunda //  Veri
inovasyon Analizi

=== Toplam Puan
= Tekstil/Hazir

Tekstil/ Otomotiv
Toplam  Hazir Giyim Parca Uretim
Puan  Sektor Ort. Sektér Ort.
Yetenek Yonetimi 100 46,53 73,42
inovasyon Yonetimi 100 53,42 75,83
Dijital Kulttr 100 52,37 48,8
Bilgi Paylagimi 100 47,37 90
Performans Yonetimi 100 33,68 42,5
Yetenek Yonetimi
l':“:}/'\__H

~
. Inovasyon

Performans f,f’
-/ Yonetimi

Yonetimi -'.ﬁ

Giyim Sektor
Ortalamasi

Otomotiv Parca \ g . I
Uretim Sektér Bilgi
Ortalamasi Paylagimi
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FINANSMAN SORULARI

Dijital Yatirnmlara baslamaniz ve
siirekliligi agisindan
sizce "engeller” nelerdir?

Seracilik Tekstil/Hazir = Otomotiv Parca
Sektor Giyim Sektér  Uretim Sektor

Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi

Firmamin teknik altyapisi yeterli degil 14,0 10,8 11,4
Bélgede bulunan yetenekliinsan yetersizligi 193 138 | 86
Dijital yatiim icin uygun finansman bulamiyorum 175 08 .. 00 .
Dijital yatinmlarin getirecegi arti degeri gremiyorum _ 35 3 86 ...
Manuel sistemlerin otomasyonu 1,8 3,1 0,0
kendimizdaha iyiyapyoruz .
Uygulamada zorluk olacagini distinliyorum 7,0 7,7 8,6

licinde bulundugum sektdr isbirlikleri agsindan 175 62 86
dijital yatinmlar kopukluga sebeb olur

‘Bu konuda bilgi sektér-ici ve sektérleraras 175 92 100
fayda ilgili bilgi ve girigim eksikligivar ...
Diger Hukuki ve kanuni eksiklikler _ 18 00 00 ...
Devlet tarafindan sektére yoénelik uzun 0,0 13,8 11,4
donemli bakis aglanmin sunulmast ..
Sektorun devamliligina yonelik 0,0 16,9 11,4
guvenceler (tesvik, vergivs.) .
Yol haritasi 0,0 4,6 10,0

Dijital yatinmlara baslamaniz icin finansmana erisimde
karsilastiginiz engeller nelerdir?

Finansal riskleri Yerli destek ve
planlamada banka kredilerinin
tahmin gl¢lagi sartlarinin agirligi/zorlugu

B Otomotiv Parca Uretim Sektér Ortalamasi
B Tekstil/Hazir Giyim Sektdr Ortalamasi
I Seracilik Sektdr Ortalamasi
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Seracilik Tekstil/Hazir ~ Otomotiv Parga
Sektor Giyim Sektor  Uretim Sektor

Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi
Janansal fjodel kurmakta zorlanmak 33 T 31 .
Sektoru destekleyen ekonomik politikalar 20,0 23,8 15,6
'ABfonlari, yabancifonve 133 74 188
desteklerde farkindalik ve erigim zorlugu
“Finansman ve tegviklerin orta-uzun 17 48 188
vadeli stratejilerimizle uyusmamasi
‘Devlet tegviklerine erisim gicligii 150 214 156
‘Finansmani geri 6deme modellerinin, 150 24
kurgularinin esnek olmayisi 6,3
'Hasat dénemi ve irine yonelik 133 00 31
esnek geri 6deme modelinin eksikligi
Diger o0 o0 00
Dijital doniisiim yatirmi Seracihk  Tekstil/Hazir  Tekstil/Hazir
ihtiyaclarinda size gére en uygun Sektsr  Giyim Sektér Giyim Sektdr
finansman tercihi nedir? Ortalamasi Ortalamasi  Ortalamasi
Sirket sermayesinden karsilamak 12,8 28,0 27,8
* Yerel fon/bankalardan igletme kredisi 205 120 mi
Ticari kredi kullanmak 154 120 56
 Disik faizli AB Tegvik | 333 320 389
fonlarindan yararlanmak
* Uluslararasi Banka Kredisi kullanmak 154 40 i
Sirket hissesinin satigiyada 2,6 00 00

baska sirketlerle birlesmek

Teknoloji Déniistimii, Dijital Dénlisiim kavramlari
size asagidakilerden hangisini cagristiriyor?
B Otomotiv Parca Uretim Sektér Ortalamasi
B Tekstil/Hazir Giyim Sektdr Ortalamasi
I Seracilik Sektér Ortalamasi

Q
S _° Q
9X 9 g9o9 o uQ
9 ° SPES S22 o ]
. %00 %00 @R R WX, %00 R
Firsat Tehdit  Gereksiz Bilmiyorum Olsada  Para Isimiz
Tuzag
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Firmamizda teknoloji
yaptirmak amacimiz
sunlardir;

Proje yonetimi

Seracilik Tekstil/Hazir
Giyim sektor

sektor

ortalamasi ortalamasi

Uriin gelistirme, ekim, sulama,
glbreleme, Uretim, hasat ve nakliye
proseslerinin gelistirilmesi
pazarlama, fiyatlama ve reklam
faaliyetlerinin gelistirilmesi

Rekabetciligin gliclendirilmesi
(yeni musteri ve pazarlar)

isglicuniin geligimi

Uriin yetistirme Uretimle ilgili
veri olusturma, satig ve maliyetlerin
girdi ¢ikti analizlerinde kullanacagim

Kalite Artigi

Paydasi oldugunuz, iiretilecek son driiniiniiziin

satilacagi pazan diizenleyen kanunlar,

regiilasyonlar hk. gériisiiniiz?

B Otomotiv Parca Uretim Sektér Ortalamasi

B Tekstil/Hazir Giyim Sektér Ortalamasi

I Seracilik Sektdr Ortalamasi

%18
%25,0

%0,0

Haksiz Rekabet Var

Tahsilat Sorunu Var




Paydasi oldugunuz, iretilecek Seracilik  Tekstil/Hazir Otomotiv Parca
son Urilinlinliziin satilacagi pazar

diizenleyen kanunlar,
regiilasyonlar hk. gériisiiniiz? ortalamasi ortalamasi Ortalamasi

sektor  Giyim sektér Uretim Sektor

Stipermarket zincirlerine 6,1 53,0 33,3
satista yeni diizenlemeler gerekir/
Yeni Dizenlemeler gerekir

Diger (alis fiyatina bakilarak 3,0 0,0 0,0
satig fiyati kontrol edilebilir. Memnunum
Boylece ciftcide 1 tl markette Il Otomotiv Parca

10 tl'nin 6niine gegilebilir) Uretim Sektor Ortalamasi

Diger (Bilingsiz tiiccar ve 3,0 0,0 0,0 M Tekstil/Hazir Giyim
Sektdr Ortalamasi

komisyoncular)
I Seracilik Sektér Ortalamasi

Diger (Bagli bulunan bakanlik 3,0 0,0 0,0
mevzuatlari sorunlu ve éngérileri
sektdriin dniine acacak
yaklagima sahip degil)

Yurtdisi rekabet ve arz-talep
y6netimi konularinda,

hangi kanallardan bilgi
sahibi oluyorsunuz?

Otomotiv Parca i .

Uretim Sektér Ortalamasi Seracilik Tekstil Hazir ~ Otomotiv Parga

Tekstil/Hazir Givi sektor giyim sektér  Uretim sektdr
exs I azir Glyim [ | ortalamasi ortalamasi ortalamasi
Sektdr Ortalamasi S kﬁ 313 0.0 16.7
Seracilik Sektor Ortalamasi [l extorel yaymniar ! ! !
Kamu, bakanliklar 8,3 0,0 0,0
Uzerinden gelen bilgi akisi
Fuarlar 0,0 0,0 27,8
Hicbiri = 0,0 0,0 0,0

1

N
N
R

%20,6

%12,5
%11,0
%11,1

Gazete, TV, Ekosistemimizde yer alan Diinyadaki gelismeleri
basin-yayin araciligi ile diger sirketler araciligi ile yakindan takip ederek
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Dijital teknolojiye gectigimizde,
Dijital teknolojiyi 6ncelikli olarak
asagidaki islerimde kullanacagim

Dijital teknolojiyi tedarik Dijital teknolojiyi

planlama, satinalma,
sevkiyatlarimi daha
verimli hale getirmek
icin kullanacagim

Keraullk Tekstll/Ha2|r

calisanlarin lokasyon
takibi, performansi ve
hak edis raporlamasinda
kullanacagim

Tekstil/Hazir Giyim
Sektor Ortalamasi
Seracilik Sektdr Ortalamasi

LN l sektor  giyim sektor
‘[ 1L l E ! ortalamasi  ortalamasi

Dijital teknolojiyi otomatik ekim/dikimde kullanacagim 9.9 0,0
Dijial teknolojiyi otomatik sulamada kullanacagm 132 00
Dijital teknolojiyi otomatik gliberelemede kullanacagim 14,3 0,0
Dijital teknolojiyi otomatik 1s1, 1stk, nem vb. ideal sera 132 00
ortamini saglamada kullanacagim
Dijital teknolojiyi otomatik hasatta kullanacagm 88 00
Dijital teknolojiyi otomatik kalite kontrol 9,9 0,0
ayklamada kullanacagim _
Dijital teknolojiyi drone destekli tGriin 3,3 0,0
incelemesinde kullanacagim
Dijital teknolojiyi uriin pazarlama, sats 66 00
ve nakliyesinde kullanacagim
Diger islahta veri analize, iiretimde ve retim sonrasi 1,1 290
kalite analizler / i Uretim sureci
Diger misteri taleplerini daha iyi tahmin 1,1 60
etme/y6netme sonucu lretim kayiplarini azaltma
Hammadde malzeme stok yénetmi 00 530



Planlama Size gore, asagidakilerden
61.0 hangisinde maliyet diisiiriilebilir?

§ Tekstil/Hazir Glylm *

Sektdr Ortalamasi

Seracilik Sektor Ortalamas) s

tﬁge Tedarik Biiyiitme Heps (';eatr:jl
etistirme i . .
Planlama §§ Tohum /};atli a|ma1 9.4 U(r)e;:[m 19.4 kKaIltel/ S?%/klyat 17,0 U?ijn
13,9 £2 1 15 e 5 170 i g
: 56 . : . Dikim : Hasat y5 paketleme 11 8,3 !
N i 0,0 2,8 28 i

cccee™

Toh;m Fide  Tedarik Uretim iy Biyiitme Hasat  Kalite Kasalama/ Sevkiyat Hepsi  Hicbiri  Katma
s tistirme Opt. paketleme /Satis 0.0 degerli

yetistirme Y€ 0,0 00 0,0 kontrol ' 13,9 9

jsatin alma/satin alma =¥ 0,0 0,0 ! ! ayklama 0,0 0,0 urun

o0 00 0,0 0,0

o

Z
3 %\ ® g ll Uriiniin fiyatini ve
| [ L | /' kalite kriterlerini kim belirliyor?
/ ’ Q J/J Tekstil/Hazir Giyim [l

N / /ﬂ/ & Sektor Ortalamasi
Z . Sy

J 7 0 X / Seracilik Sektdr Ortalamasi [l

\ Otomotiv parca tretim [l
PN sektor ortalamasi

Araci Dis pazar ~ Slpermarket Musteri Diger (Fide  Diger (Arz-
Firmasi) Talep)
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